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 سیاسی مشارکت برهای هوش مصنوعی الگوریتمنقش انتقادی تبیین 

 ایرسانه هایپلتفرمبا تأکید بر 

 1رپاشمهرداد بذ
 

  :چکیده

 یهامیپارادا ،یارسانه یهادر پلتفرم شنهاددهندهیپ یهاتمیالگور یریو فراگ یظهور هوش مصنوع     

 یردکیو رو یلیتحل -یفیمقاله با روش توص نیرا با چالش مواجه کرده است. ا یاسیمشارکت س یسنت

 تیهما رییدر تغ یهوش مصنوع یهاتمیالگور یگرانه و ساختارنقش واسطه نییبه دنبال تب ،یانتقاد

 ،یاجتماع یهارسانه یفن یاست که چگونه معمار نیا یشهروندان است. پرسش اصل یاسیس یکنشگر

 ا از سطح کنشر یاسیو منطق اقتصاد توجه، مشارکت س شدهیسازیشخص یهابه داده یبخشتیبا اولو

به  هاتمی. الگورکندیم تیهدا شدهیندسو مه یجانیه ،یواکنش یهابه سمت کنش یآگاهانه و عقلان

و  یطارتبا تیعقلان یهاانیکرده و بن میشهروندان را بازتنظ یپنهان، ساختار ادراک یاسیعنوان کنشگران س

 دچار کیتمیدر عصر الگور یاسیکه مشارکت س دهدینشان م نتایج. دهندیم شیرا فرسا یعموم یفضا

و  یندگینما ت،یفیک قیکاهش عم لیکنتعاملات،  ریچشمگ شیافزایعنی  یفیک-یکم یادوکسپار

بر  رگذاریتأث یهاتمیها در قبال الگورپلتفرم یریپذتیسئولمبنابراین،  .شده است یاسیکنش س تیمشروع

ن تا بتوا شود نهیسالار نهادمردم تال یجید ی  در حکمران نیادیاصل بن کیبه عنوان  دیبا ،یعموم کاراف

  بازپس گرفت. یشهروندان را در برابر قدرت محاسبات یاسیس تیعامل

 .تمیالگور یحکمران ،یاسیمشارکت س ،یارسانه یهاتمیالگور ،یهوش مصنوع :واژگان اصلی
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 مقدمه 

گیری هماواره باه عناوان کاانون شاکل 1و ارتباطات، مفهوم فضاای عماومی سیاستدر سپهر 

ی جمعاای و بسااتری باارای گفتگوهااای عقلانااای شااناخته شااده اساات. از هابرماااا  اراده

(Habermas,1989 )شاهروندان از طریاق پردازان مدرن، بحث بر این بوده کاه چگوناه تا نظریه

کنناد. اماا در عصار حا ار، ورود ها به تعامل پرداخته و از طریق آن، سیاست را هادایت میرسانه

، نه تنها ابزار  این گفتگوهاا را تغییار داده، بلکاه خاود  3های یادگیری ماشینو سیستم 2هوش مصنوعی

 ساختار  گفتگو را بازتعریف کرده است.

هساتیم. در های الگوریتمیاک محور باه دموکراسایهای رسانهاسیما در دوران گذار از دموکر

های سانتی منتشار های سیاسی دیگر صرفاً از طریق نهادهای رسمی یا رسانهاین پارادایم جدید، پیام

وقفه رفتاار، علایاق و حتای نقاا  شوند که با تحلیل  بیشوند؛ بلکه توسط کدهایی مدیریت مینمی

کنناد. ایان تغییار، از عر اه می4 شادهسازیحتوا را به صورت فردین، مشناختی کاربرا عف  روان

شناسی سیاسی رسیده است؛ چرا که اکنون آنچه یاک سطح  تکنولوژی فراتر رفته و به سطح  معرفت

بیند، بازتابی از واقعیت  عینای نیسات، بلکاه بازتاابی اسات از آنچاه شهروند از واقعیت  سیاسی می

 زیده است. الگوریتم برای او برگ

عریف گذار به عصر دیجیتال، صرفاً یک تغییار در ابازار مشاارکت سیاسای نباوده، بلکاه باازت

اناد کاه بنیادین ساختار قدرت و ماهیت کنشگری است. از یک ساو، مطالعاات جهاانی نشاان داده

 قدرت از حالت نهادی و سنتی به سمت قدرت محاسباتی و حکمرانی الگوریتمیاک حرکات کارده

ها به عناوان معمااران پنهاان  فضاای عماومی عمال ؛ جایی که الگوریتم(Tufekci, 2015) است

شاناختی و اناد باا نگااهی جامعههاای داخلای تالاش کردهکنند. از سوی دیگر، اگرچه پژوهشمی

اماا  تبیین کنند، کشورهای اجتماعی را در تغییر الگوهای مشارکت اجتماعی در ارتباطی، نقش رسانه

 اند.ات غالباً در سطح رفتار کاربر و محتوای پیام متوقف شدهاین مطالع

نوعی شاکا  مفهاومی وجاود  محور و فرآیندهای سیاسیهای پلتفرمبنابراین، میان تکنولوژی

ها بر کیفیات  ی الگوریتمشدهدارد؛ شکافی که در آن، تأثیر مستقیم  ساختارهای ریا یاتی و کدنویسی

 
-  Public Sphere 

- Artificial Intelligence. 

- Machine Learning. 

- Hyper-personalized. 
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هاای موجاود ی سوژه، نادیده گرفتاه شاده اسات. در واقاژ، پژوهشعقلانیت  سیاسی و خودمختار

ها، فراتر از انتقاال اطلاعاات، فنی پلتفرم ه طور کافی تبیین کنند که چگونه سازوکارهایاند بنتوانسته

 شوند.به بازآفرینی  ساختارهای قدرت و تغییر دادن  کیفیت  مشارکت منجر می

ای، رشاتهبر آن است تاا باا اتخااو رویکاردی میان ،وهش حا ر با هد  پر کردن این خلأپژ

هاای فارمپلتبا تأکیاد بار  بازتعریف ماهیت مشارکت سیاسیو  سازوکارهای الگوریتمیکپیوند میان 

 را واکاوی کند.  ایرسانه

 

 پیشینه تحقیق و مبانی نظری 

 پیشینه تحقیق 

هوش مصنوعی در ساال هاای اخیار باه کنند ( در پژوهشی مطرح می1404زاد )بهادر و عالی

های تحول آفرین، تأثیر بسزایی بر سیاست و مشارکت مدنی داشته است. ایان عنوان یکی از فناوری

های سیاسای ها، چت باتگر، پردازش کلان دادههای توصیهفناوری از طریق ابزارهایی مانند سیستم

ات، فرایناد تصامیم گیاری و میازان های دیجیتال، نحاوه دسترسای شاهروندان باه اطلاعاو کمپین

-ن دیجیتال، به عناوان یکای از فعاالمشارکت در امور سیاسی را دستخوش تغییر کرده است. کاربرا

هاا دارناد و باه طاور های اجتماعی در فضای دیجیتال، بیشترین تعامل را با این فنااوریترین گروه

ای در هاای گساتردهیرند. با وجود پژوهشپذهای آن تأثیر میمستقیم و غیرمستقیم از مزایا و چالش

اناد. المللی در زمینه نقش هوش مصنوعی در سیاست، این مطالعات در ایران محدود باودهسطح بین

پژوهش حا ر با رویکرد فراتحلیل کیفی انجام شده است. این روش با تحلیل و تفسایر نظاام مناد 

رونادها و خلأهاای موجاود در ادبیاات های پیشاین، امکاان شناساایی الگوهاا، های پژوهشیافته

سازد. هد  اصلی، بررسی تأثیر هوش مصنوعی بار شاکل گیاری آگااهی و مو وعی را فراهم می

المللای اسات. ایان رویکارد امکاان مشارکت سیاسی کاربران دیجیتال از خلال مطالعات معتبر باین

فاراهم کارده و درج جاامژ  های هوشمند و رفتارهای سیاسی راتر روابط میان فناوریتحلیل عمیق

دهد هوش مصانوعی از طریاق دهد. نتایج نشان میتری از پیامدهای سیاسی عصر دیجیتال ارائه می

های کاربران، استخراج الگوهای رفتاری و ارائه اطلاعات شخصای ساازی شاده، ساطح تحلیل داده

هاای توصایه سیستمآگاهی سیاسی کاربران را افزایش داده است. ابزارهای هوش مصنوعی همچون 

هاای سیاسای را فاراهم تر باه اطلاعاات و تحلیالگر و موتورهای جستجو، امکان دسترسی سریژ
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های سیاسی و ابزارهاای تعااملی، امکاان افازایش اند. این فناوری، همچنین از طریق چت باتکرده

ا باه کنشاگری میزان مشارکت کاربران دیجیتال در فرایندهای دموکراتیک را فاراهم کارده و آناان ر

فعال تر در عرصه سیاست ترغیب نموده است. بااین حال، برخی چالش های مهم نیز در این زمیناه 

هاای پاژواج، انتشاار اخباار جعلای و تبلیغاات اند. قطبی سازی اطلاعات، ایجاد اتاقشده شناسایی

-ند و بار شاکلتوانند کیفیت مشارکت سیاسی را تحت تأثیر قرار دههدفمند، مسائلی هستند که می

های هوش مصنوعی اطلاعاتی را نماایش های سیاسی اثر بگذارند. در مواردی، سیستمگیری دیدگاه

تواند منجر باه کااهش های پیشین کاربران است و این مو وع میدهند که تنها تأییدکننده دیدگاهمی

این پژوهش نشاان های اجتماعی شود. نتایج های سیاسی مختلف و تشدید دوقطبیتعامل بین گروه

تواناد های مناسب، مایذاریگت استفاده صحیح و همراه با سیاستدهد، هوش مصنوعی در صورمی

به افزایش آگاهی سیاسی و تقویت مشارکت دموکراتیک کمک کناد. باا ایان حاال، اساتفاده بادون 

ت  ابطه از این فناوری ممکن است خطراتی همچون دست کاری افکار عماومی و انتشاار اطلاعاا

 .نادرست را به دنبال داشته باشد

ماردم ساالاری بار ایان فارا بنیاادین بناا شاده کاه ( معتقد اسات 1404مهرابی کوشکی )

شهروندان بر اسا  نوعی آگاهی که مبتنی بر اراده و خواست ایشان است, در امور مدنی و سیاسای 

عی در جامعاه و سیاسات مشارکت می کنند و نظام های مردم سالار وظیفه دارند به تحقق اراده جم

باه  مصنوعیهوش  های اجتماعی به کمک فناوریهای نوین به ویژه شبکهکمک کنند. امروزه رسانه

دموکراتیک را دچاار بحاران  جعلی و مغر انه می پردازند و نظم، اطلاعات نادرست تولید و توزیژ

به ایان مسائله  های اجتماعیرسانه های هوشمند دراند. به بیان دیگر مداخله و حضور فناوریکرده

است که سرنوشت سیاسای و  هوش مصنوعی هایبنیادین دامن زده که این اراده و انتخاب الگوریتم

کند نه آگاهی و اراده شهروندان. درحالی که مشاروعیت نظام دموکراتیاک مدنی جوامژ را تعیین می

مشرو  بر این است که بازتاب داوری حساب شده و سنجیده عموم مردم و نه واکنش سرساری و 

هاای در بساتر رساانه هاوش مصانوعی است کهغیرارادی آنان باشد. پرسش اساسی این مقاله این 

گاذارد و اراده و ثار مایاجتمااعی ا -های اجتماعی چگونه بر عاملیات سیاساینوین به ویژه شبکه

کند؟ در این زمینه با مراجعاه باا اطلاعاات پراکناده اجتماعی او را دست کاری می -معرفت سیاسی

تالاش مای شاود ایان  ،موجود در ادبیات نظری و تجربی و احصای مهام تارین مضاامین مارتبط

نشاان داد هاا اثرگذاری کمتر بررسی شده به شکل یاک الگاو بازنماایی شاود. بررسای کیفای داده
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از طریاق راهبردهاای متناوعی, کنتارل  هاای اجتمااعیرساانه در هاوش مصانوعی هاایالگوریتم

کند که مهام تارین باورها و رفتارهای سیاسی و مدنی شان را دست کاری می ،شهروندان بر معرفت

آن عبارت است از: آسیب معرفتی تادریجی, هاک شاناختی, فرساایش معرفات فاردی, تضاعیف 

رسد لازمه کاساتن از ایان معرفت علیّ, افزایش معرفت احساسی و ایجاد فاصله معرفتی. به نظر می

نتقاادی فعال کردن عاملیت معرفتی شهروندان از طریق خودآگاهی آنان و آموزش تفکار ا ،اثرگذاری

به نحوی که یک نظم دموکراتیک درونی و پایدار در افراد ایجاد شده و کنترل محیط معرفتای  ،است

 . هوشمند خارج شود های اجتماعیرسانه تا حدی از

آفرین، ای تحاولهوش مصنوعی به عناوان فنااوریکنند ( مطرح می1404کریمی و وحدتی )

هاای اجتمااعی را ای هوشمند را شکل داده و شیوه مشارکت کاربران در پلتفرمهای رسانهاکوسیستم

ساازی محتاوا، تغییر داده است. این پژوهش نقش هوش مصنوعی در بهبود تعامل کاربران، شخصی

کناد. محیطی آن را بررسای میمااعی و زیساتمدیریت رفتارهای اجتماعی و اثرات اقتصاادی، اجت

آوری های ایکس و اینستاگرام و مصاحبه با کاربران فعال جماژها از دو مطالعه موردی در پلتفرمداده

های آمااری و کیفای انجاام گرفتاه اسات. نتاایج نشاان داد کاه ها با استفاده از روششده و تحلیل

ساازی محتاوا و پاساخگویی باه ت شخصین، کیفیاهای هوش مصنوعی نرخ تعامل کاربراالگوریتم

بساتگی اند. همچنین رشد درآمدهای تبلیغاتی، تبادل فرهنگای بیشاتر و وانیازهای آنان را بهبود داده

هاای حاریم هایی مانناد نگرانیبالاتر کاربران به محتوای پیشنهادی مشاهده شد. با این حال، چالش

شاد.  اخت پیشرفته و مصر  بالای انرژی نیز گزارشخصوصی، سوگیری الگوریتمی، نیاز به زیرس

ش های مطالعه شامل تمرکز بر دو پلتفرم و نمونه محدود کاربران ایرانی باود. ایان پاژوهمحدودیت

محیطی بر اهمیت رعایت اصول اخلاقی، زیرساخت پایدار، آموزش کاربران و کاهش اثرات زیسات

 .کندمصنوعی تأکید می هوش ای مبتنی برهای رسانهبرای موفقیت اکوسیستم

از جمله حاس امروزه، تلاقی پیشرفت های فن آورانه کند ( در پژوهشی بیان می1402ملایی )

هاای اماور خارجاه ها و هوش مصنوعی، وزارتخانههای پرسرعت؛ الگوریتمگرهای هوشمند؛ رایانه

باه جاای اینکاه  جدید مواجه کرده اسات. در عصار هاوش مصانوعی کشورها را با شرایطی کاملاً

تصمیم گیرندگان جمژ شوند تا درباره نحوه واکنش به یک بحران در حال گسترش بحث کنناد، باه 

شود؛ تا آنهاا باا سارعتی بای نظیار، متخصصاان را باا های هوشمند باز میتدریج فضا برای ماشین

حاولاتی، هاد  استنبا  ها، شواهد و سناریو های مختلف خود توانمند سازند. با ابتناء بار چناین ت
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گیاری هوش مصنوعی چگونه بار فرایناد تصامیم»پژوهش حا ر پاسخ به این سوال کلیدی است: 

پاسخ ابتدایی به این سوال که به صورت فر یه ارائه شده از ایان «. گذارد؟ثیر میأسیاست خارجی ت

و  هوش مصنوعی با ایجاد تحول در فرایناد شاناخت مسااله، جماژ آوری و تجزیاه»قرار است که 

تحلیل اطلاعات و ارائه پیش بینی و پیشنهاد، فرایند تصمیم گیاری سیاسات خاارجی را باه سامت 

دساتاوردهای ایان پاژوهش کاه باه روش «. دهدهوشمندی، خلاقیت و کنشگری فعالانه سوق می

دهاد کاه تحلیلی و در قالب نظریه الگوی تصمیم گیری سایمون انجام شاده نشاان مای -توصیفی 

های داده کااوی تحلیلای؛ تواند فرایند تصمیم گیری سیاست خارجی را با روشهوش مصنوعی می

ای و معنایی؛ شناساایی و پایش بینای رونادها و تجاویز و توصایه ای؛ خوشهتجزیه و تحلیل شبکه

 .ها، تسهیل کندسیاست

تارین فنااوری هاای هوش مصانوعی یکای از مهمکنند ( مطرح می1402بابائیان و همکاران )

هاا از جملاه است که اماروزه باا سارعت باالا موجاب تحاولات عظایم در تماامی حوزه نوظهور

گذاری عمومی شده است. در این پژوهش کیفی با هد  شناسایی ابعاد به کارگیری هاوش سیاست

مضامون پایاه در راساتای هاد   339گذاری عمومی، با رویکرد فراترکیاب، مصنوعی در سیاست

دهنده ایجااد شاد و در مضامون ساازمان 33ز این مضامین پایاه، پژوهش استخراج گردید. سپس ا

هاا، مزایاا و مضمون فراگیر طبقه بنادی شادند کاه شاامل کاربردهاا، روش 4نهایت این مفاهیم به 

های باشاند. باا توجاه باه یافتاهگذاری عماومی میهای هوش مصنوعی در چرخه سیاساتچالش

بنادی تاوان باه اولویتگذاری عماومی میدر سیاستپژوهش، از کاربردهای با اهمیت این فناوری 

های واقعی جامعه و تشخیص مسائل و مشکلات برمبنای شاناخت مسائل براسا  نیازها و خواسته

هایی مبتنای بار ها اشاره کرد که منجر به طراحای و تادوین سیاساتالگوهای موجود در کلان داده

هااای یااادگیری ماشااینی، مچااون الگوریتمهااایی هگردنااد. همچنااین، اسااتفاده از روششااواهد می

های عصبی و پردازش زبان طبیعای مزایاایی از جملاه هوشامندی و پویاایی فرآیناد تادوین شبکه

گذاران در کاربرد این فناوری در چرخه سیاسات ها و در نتیجه کارامدتر شدن نقش سیاستسیاست

هاای اخلاقای در شاعام از چال هاای متناوعیگذاری عمومی نهفته است. البته، در این میان چالش

هاای مارتبط باا خلاءهاای موجاود در مناابژ انساانی، تعصابات هاا، چالشزمینه به کارگیری داده

های دقیاق های امنیتی وجود دارند که نیازمند بررسایساختارهای مدیریتی حاکم بر جوامژ و چالش

 .باشندتری میتر و عمیق
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 مبانی نظری 

  وریتمحکمرانی الگ

های جدیدی از های اخیر، گذار از حکمرانی سنتی مبتنی بر نهادهای قانونی به سمت مدلدر سال 

برانگیزترین شوند، به یکی از چالشمدیریت اجتماعی که تحت عنوان حکمرانی الگوریتمیک شناخته می

اتار از بررسای پژوهی بدل شده است. ادبیات موجود در این حوزه، فرمو وعات در مطالعات سیاست

 پردازد.ابزاری  هوش مصنوعی، به واکاوی تغییر ماهیت قدرت در فضای دیجیتال می

های کلاسیک در حوزه قدرت، اگرچه بر مفاهیم حاکمیات و کنتارل متمرکاز بودناد، پژوهش

یاباد. در هاا جریاان میاکنون در تقابل با پارادایم جدیدی قرار دارند که در آن قدرت از طریاق داده

کناد کاه داری نظاارتی، اساتدلال میدر نظریه بنیادین خود تحت عنوان سارمایه 1این راستا، زوبو 

پایاان ماازاد رفتااری از قدرت در عصر جدید نه از طریق اجبار فیزیکی، بلکه از طریق استخراج بی

تند، بلکاه باه ها تنها ابزارهای انتقال اطلاعات نیسشود. در این چارچوب، الگوریتمکاربران اعمال می

هاای کنشاگری کنند که با مدیریت دقیق  محایط اطلاعااتی، ظرفیتعنوان معماران انتخاب عمل می

در ماورد شابکه قادرت همساو  2کنند. این نگاه با نظریات کستلزدهی میسیاسی را به شدت جهت

 ایهای اطلاعااتی، عامال اصالی کساب قادرت در جامعاه شابکهاست که در آن کنترل بر جریان

 .(Castells, 2009) شودمحسوب می

 یاهجعباه سااین جریان، مسئله عدم شفافیت الگوریتمیک یاا پدیاده  یکی از محورهای اصلی

های های سیاسی توسط سیساتمبندیاولویتاست. ادبیات موجود تأکید دارد که وقتی تصمیمات یا 

دموکراسای اسات، دچاار گویی کاه از ارکاان اصالی شود، فرآیناد پاساخیادگیری ماشین اتخاو می

دهناد کاه پنهاان باودن منطاق ریا ای گردد. پژوهشگران در ایان حاوزه هشادار میفرسایش می

های ای کاه سااوگیریشااود؛ باه گوناهطرفای دروغاین میبیهاا، منجار باه ایجاااد ناوعی لگوریتما

مانند. این امر، شاکا  میاان کانش سیاسای و سیستماتیک تحت پوشش علم و ریا یات پنهان می

کند، چرا که نهادهاای حااکمیتی و شاهروندان قاادر باه ردیاابی یاا تر میمسئولیت سیاسی را عمیق

 .(Diakopoulos, 2016) ها نیستندبازخواست  تصمیمات اتخاو شده توسط پلتفرم

دهد که ورود هاوش مصانوعی باه های اخیر حول محور خودمختاری سیاسی نشان میبحث

 
- Shoshana Zuboff 

- Manuel Castells. 
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 1آزاد و مهندسی رفتار را کمرنگ کرده است. با تکیه بار نظریاات ل ماان عرصه رسانه، مرز میان اراده

های الگوریتمیاک باا ایجااد توان استدلال کارد کاه سیساتمده، میهای خودسازماندر مورد سیستم

گذارند. ایان امار منجار باه ظهاور های بازخوردی، مستقیماً بر ساختار ادراکی سوژه تأثیر میمحیط

های سیاسای او، باه جاای الگوریتمیک شده است؛ فردی کاه مشاارکت ژهسومفهومی تحت عنوان 

های طراحای شاده در ی آزاد باشد، محصول  واکنش به محرجآنکه محصول  تحلیل عقلانی و اراده

کناد، ممکان اسات اقتصاد توجه است. در این و عیت، آنچه به عنوان مشارکت سیاسی جلاوه می

ریتمی باشد که هدفشان بیشینه کاردن تعامال اسات، ناه ارتقاای های الگوصرفاً بازتابی از سوگیری

 .(Lehmann, 2019) کیفیت گفتگو در فضای عمومی

  ای و مشارکت سیاسی های رسانهالگوریتم

 یارساانه یهااتمیتحت سالطه الگور یاسیمشارکت س ندیدر فرآ یریو سوگ یندگیبحران  نما

ه مشاارکت گذار از مشارکت آگاهاناه با دیمؤ یکرد که همگ لیتحل نیادیبن هیدر شش لا توانیرا م

 :هستند یواکنش

ها اسات. اماا نخست: پایه و اسا  هر سیاستگذاری، وجود یک توافق حداقلی بر سر  واقعیت

ی محتواهای تناد، قطبای و جنجاال ،ای با هد   حداکثرسازی  زمان  حضور کاربرهای رسانهالگوریتم

شود کاه در های فیلتر میهای پژواج و حبابکنند. این فرآیند منجر به ایجاد اتاقبندی میرا اولویت

تکاه شادن  فضاای کنند. ایان تکهآن، هر گروه از شهروندان در دنیای اطلاعاتی  مجزایی زندگی می

لف را سالب کارده و سیاسات را از عرصاه های مختوگوی عقلانی میان گروهعمومی، امکان گفت

 .(Sunstein, 2009) کندبحث و نظر به عرصه تقابل و تنش بدل می

پژوهی کلاسیک، فرا بر این است که کنشگر سیاسی بار اساا  اطلاعاات  دوم: در سیاست

یاا تلنگار زدن، « 2ن جیناگ»هاای گیرد. اما هوش مصانوعی باا اساتفاده از تکنیکموجود، تصمیم می

هاای سیاسای او را باه سامت مقاصاد خاا  گیریتواند بدون آنکه کاربر متوجه شاود، جهتمی

کاری  پنهان  ادراج، مرز میان مشارکت  آگاهانه و مهندسای  )سیاسی یا تجاری( سوق دهد. این دست

رفتار را کمرنگ کرده و از این رو، مشروعیت  تصمیمات سیاسی  اتخااو شاده در ایان فضاا را زیار 

 برد.سوال می

 
- Niklas Luhmann. 

- Nudging.  
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هاا و سوم: قدرت در عصر هوش مصنوعی، از نهادهاای حااکمیتی باه سامت مالکاان  پلتفرم

طاق  ها منتقل شده است. این قدرت، ماهیتی غیرمتمرکز و غیرشافا  دارد؛ زیارا منطراحان  الگوریتم

پژوهی، ده اسات. از منظار سیاساتشاهای سیاه محصور ها در قالب جعبهگیری  این سیستمتصمیم

هایی نظاارت کارد کاه ناه تنهاا از تاوان بار سیساتمیک معضل  حکمرانای اسات: چگوناه می این

اند، بلکه باا سارعت  بسایار بیشاتری از تاوان  تادوین  قاانون در های سنتی  قانونی فراتر رفتهنظارت

 کنند؟نهادهای سیاسی حرکت می

مساتقل اسات  رادهیاست، فرد موجودی خودآگااه و دارای اهای کلاسیک سچهارم: در نظریه

 یابد. اما هوش مصانوعی باا ورودکه از طریق تحلیل اطلاعات، موقعیت خود را در نظام سیاسی می

ها، پیش از آنکاه کشد. زمانی که الگوریتمزیرساختی  ادراج، این خودمختاری را به چالش می به لایه

کنناد، یا فیلتار و باازآفرینی مو رهای اطلاعاتی افرد فرصت  فکر کردن یا انتخاب داشته باشد، گزینه

هاای کناد انتخابالگوریتمیاک روبارو هساتیم؛ فاردی کاه تصاور می ساوژهای به ناام ما با پدیده

هاا محصاول  محاسابات  احتماالی  شخصی است، در حالی که این انتخاب اش ناشی از ارادهسیاسی

های سیاسای رکتمشروعیت در مشااصلی  بحران   ت. این مسئله، ریشههای یادگیری ماشین اسمدل

 تواند مبینّ  اراده عمومیشده، دیگر نمیمدرن است، چرا که مشارکت  محصول  یک فرآیند  مهندسی

 .(Pasquale, 2015) باشد

پنجم: در این سطح، بر تغییر  ماهیت  اقتدار تمرکز دارد. در گذشاته، قادرت سیاسای از طریاق 

افازاری در شد. اما امروزه، یک نوع قادرت  نارم  نرمقوانین، نهادها و قراردادهای اجتماعی اعمال می

قارار  تواند مورد بحث و نقدشود. برخلا  قانون که میحال ظهور است که از طریق کد اعمال می

 ,Benjamin) کندگیرد، کد به عنوان یک حقیقت  ریا یاتی و فنی، از پرسشگری سیاسی فرار می

. این امر منجر به نوعی تکنوکراسی  پنهان شده است که در آن، تصمیمات حیاتی  مربو  باه (2019

ی، بلکاه در ها یا مجامژ عمومها به اطلاعات، نه در پارلماننحوه مشارکت  شهروندان و دسترسی آن

شود. این شکا   بین قدرت  سیاسای و قادرت  های بزرگ  فناوری گرفته میهای تحقیق  شرکتاتاق

 است. 21پژوهی در قرن های سیاست، یکی از بزرگترین چالشتکنولوژیک

نیسات، بلکاه  ای، منطق  سیاسیهای رسانهششم: باید توجه داشت که منطق  حاکم بر الگوریتم

ها، افزایش  تعامل برای جذب  تبلیغات اسات. است. هد  اصلی پلتفرم و سودمحور منطق  اقتصادی

هاا د، الگوریتمکنانگیز، بیشترین تعامل را ایجاد میاز آنجایی که محتوای  برانگیزاننده، تندرو و هیجان
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 کنند. ایان تضااد  مناافژ میاانمی را جایگزین سیاست  عقلانیت به صورت خودکار، سیاست  هیجان

ساختاری است کاه فراتار از یاک خطاای فنای  یک مسئله ،اقتصاد توجه و نیاز به گفتگوی مستدل

های سیاسای را های فعلی است که سلامت  مشاارکتساده است؛ بلکه این یک ویژگی  واتی  سیستم

 .(Han, 2017) زداندابه خطر می

 شده های مهندسیتبدیل مشارکت آگاهانه به واکنش سازوکارهایتبیین انتقادی: 

تاوان فرآیناد تغییار ماهیات مشاارکت سیاسای شده، اکنون می مبانی نظری مطرح با توجه به

ای تبیاین کارد. ایان مرحلاه تحلیلی شاش چارچوبای را در قالب یک های رسانهتوسط الگوریتم

ک عمل جمعای مبتنای بار عقلانیات باه ی دهند که چگونه کنشگری سیاسی ازنشان می سازوکارها

 یابدهای الگوریتمی تنزل میواکنشی فردی مبتنی بر محرج

ساازی از شاود: دادهمرحله اول: مشارکت سیاسی مدرن با یک گام بنیادین اماا ناامرئی آغااز می 

ه تاا گذاری یک پست سیاسی گرفتاها، از لایک و اشتراجتمامی ابعاد زندگی. هر کنش کاربر در رسانه

طور شود. هماانها تبدیل میای برای الگوریتممدت زمان توقف چشم بر روی یک تیتر خبری، به داده

های مااده خاامی اسات کاه مادل دهد، این ماازاد رفتااریتو یح می (Zuboff, 2019) که زوبو 

د. در ایان ساازنشناختی و سیاسی از کااربران میهای دقیق روانیادگیری ماشین بر اسا  آن، پروفایل

ی افرآیند، کاربر نه به عنوان یک شهروند با حقوق و تعهدات مدنی، بلکاه باه عناوان یاک ساوژه داده

دهناد، بلکاه هاا ناه تنهاا باورهاای سیاسای فعلای فارد را نشاان میایان پروفایل .شودبازتعریف می

 ,.Kosinski et al) کنندها، امیال و نقا  تلنگرپذیر او را نیز آشکار میهای عاطفی، تر پذیریآسیب

این بدان معناست که پیش از هرگونه مشارکت سیاسی آگاهانه، فرد در چارچوبی ریا ی قرار  (.2013

 .بیندگیرد که او را نه یک کنشگر، که یک هد  برای مهندسی رفتار میمی

پیشانهاددهنده محتاوا، های ها با استفاده از سیساتممرحله دوم: پس از ایجاد پروفایل، الگوریتم

سازی تعامال ها که برای بیشینهسازند. این سیستمفردی برای هر کاربر میمحیط اطلاعاتی منحصربه

دهند که با باورهای قبلی فارد همساو و بارای او خوشاایند اند، محتوایی را نمایش میطراحی شده

. در این ساختار، شاهروند (Pariser, 2011) است گیری حباب فیلترباشد. نتیجه این فرآیند، شکل

بینی های ناهمخوان با جهاانبرانگیز و واقعیتبه تدریج از شنیدن صداهای مخالف، اطلاعات چالش

را  شادن فضاای عماومی، دساتیابی باه یاک عقلانیات ارتبااطیتکهشود. این تکهخود محروم می

یرقابل نفوو و متخاصم خاود سازد، زیرا هر گروه سیاسی در دنیای اطلاعاتی موازی، غغیرممکن می
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کند. مشارکت سیاسی در این فضا، دیگار معطاو  باه بحاث دربااره واقعیات مشاترج زندگی می

 .شودای درون حباب تبدیل مینیست، بلکه به دفاع از روایت قبیله

دهی به محتوای قطبی منطاق اقتصااد توجاه حکام رحله سوم: برانگیختن عواطف و اولویتم

ها محتوای خنثی و استدلالی را سارکوب کارده و محتاوای هیجاانی را تقویات مکند که الگوریتمی

 تری برای تعامل آنلاین هستند تا همدلی یاا تحلیال منطقایهای قویخشم و نفرت، محرج .کنند

(Brady et al., 2017 .)ها با یادگیری این الگو، باه طاور خودکاار سیاسات هیجاان را الگوریتم

ده و فایده خارج شا -زینهمرحله، مشارکت سیاسی از حوزه تحلیل عقلانی هکنند. در این ترویج می

شود. کنشگر سیاسی در این فضا، پیش از آنکه فرصات های شرطی عاطفی وارد میبه حوزه واکنش

هاای ساریژ )لایاک، کامنات سااز باه واکنشهاای قطبیاندیشیدن داشاته باشاد، از ساوی محرج

 نامناد.مای اکنشیوین دقیقاً همان چیزی است که آن را مشارکت شود. اخشمگین، بازنشر( وادار می

  .شده استهای عاطفی مهندسیمشارکتی که محرج آن نه تصمیم آگاهانه، که پاسخ به محرج

هااای کاااملاً سیاساای، امکااان ارسااال پیام 1گیری خااردهااای هااد مرحلااه چهااارم: تکنیک

طور کنناد. هماانشناختی او فراهم میل رواندهنده را بر اسا  پروفایشده به هر رأیسازیشخصی

هاای تاوان بارای ارساال پیامکمبریج آنالیتیکا آشکار شد، از این تکنیک می-که در رسوایی فیسبوج

هاای تار  و باه دهنادگان مضاطرب، پیامهاای مختلاف اساتفاده کارد: باه رأیمتناقض باه گروه

یاباد. ندسی رفتار از فرد به جمژ تساری میدر این سطح، مه. های تنفردهندگان خشمگین، پیامرأی

هاای متضااد باه توانند باا ارائاه روایتدارند، بلکه میها نه تنها یک فرد را به واکنش وامیالگوریتم

سازی کرده و امکاان هرگوناه مشاارکت های مختلف، یک جامعه را به شکلی مصنوعی قطبیگروه

سیاسی در این سطح، دیگر بازتاب اراده عماومی جمعی و همبستگی ملی را از بین ببرند. مشارکت 

 (. Tufekci, 2014) است نیست، بلکه حاصل یک مهندسی اجتماعی محاسباتی

کااربر نهاایی . مرحله پنجم: تمامی فرآیندهای فوق در دل جعبه سیاه الگوریتمی پنهاان اسات

است. این عادم شافافیت،  خبربیند و از چرایی و منطق این پیشنهاد بیتنها محتوای پیشنهادی را می

هاا های سیساتماتیک الگوریتمدو پیامد خطرناج برای مشاارکت سیاسای دارد: نخسات، ساوگیری

های افراطی( از دید پنهان ماناده و در نتیجاه، در )مانند سرکوب احزاب خا  یا ترویج ایدئولوژی

ساازی و عیت به عادی تر، اینگیرند. دوم، و مهمچرخه نقد سیاسی و اصلاح دموکراتیک قرار نمی

 
-  Microtargeting.  
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بینناد، بازتاابی طبیعای و کنناد کاه آنچاه میانجامد. کاربران به مرور بااور میطرفی دروغین میبی

های الگاوریتمی و تجااری اسات. طرفانه از جهان است، در حالی که در واقژ بازتابی از سوگیریبی

زیرا کنشاگر دیگار حتای از سازی، آخرین میخ بر تابوت مشارکت سیاسی آگاهانه است، این عادی

 . ای که هرگز به او نمایش داده نشد، آگاه نیستشدههای سرکوبوجود انتخاب

شود. هر واکنش سیاسی کااربر )کاه خاود کامل می 1رخه با یک حلقه بازخوردچمرحله ششم: 

ی هاشاود تاا مادلای جدید به الگوریتم بازگرداناده میمحصول مهندسی قبلی است( به عنوان داده

سااز، واکانش کند: محتاوای قطبیین فرآیند یک دور باطل ایجاد می. اتر کندبینی رفتار را دقیقپیش

دهد، و الگوریتم بارای کساب تعامال بیشاتر، کند، این واکنش تعامل را افزایش میعاطفی ایجاد می

در ایاان چرخااه، سااوژه  (.Han & McKee, 2023) دهاادسااازتری ارائااه میمحتااوای قطبی

اش دیگار یاک کانش شاود: موجاودی کاه مشاارکت سیاساییتمیک به طور کامل تثبیت میالگور

ساازی ساود ای در خادمت بهینهمعطو  به آینده و تغییر نیست، بلکه یک واکنش تکراری و حلقه

 2کاار سیاسایو تولاد داده توان از مرگ شهروند سیاسیای است که میپلتفرم است. این همان نقطه

 .سخن گفت

 

 گیرینتیجه

ها نیست، بلکاه یاک سااختار تنها یک فرآیند فنی برای مدیریت بهینه داده محکمرانی الگوریت

خالا  فر ایات سانتی کاه بار نقاش کنشاگر  کننده قدرت در فضای عمومی است. بربازتعریف

پنهاان الگوریتمیاک از طریاق ایجااد تاوهم انتخااب،  ساازوکارهایسیاسی خودآگاه تأکید داشتند، 

الشعاع قرار داده و آنها را باه ساوی مقاصادی هادایت گیری مستقل کاربران را تحتتوانایی تصمیم

اند. تبیاین انتقاادی ماا های خصوصی طراحی شدهاند که نه در حوزه عمومی، که در آزمایشگاهکرده

پاذیری واکنشباه  شاارکت سیاسای را از عاملیات آگاهاناهای، مهاای رساانهنشان داد که الگوریتم

دارد: باه  متنااقضگیارد، مااهیتی اند. مشارکتی که در چنین بستری شکل میتنزل داده شدهمهندسی

لحاظ کمی افزایش یافته، اما به لحاظ کیفی تهی از عقلانیت جمعای، انساجام و اراده سیاسای شاده 

ارکت، تنها تابژ میل و اراده کاربر نیست، بلکاه محصاول این پژوهش نشان داد که کیفیت مش. است

 
 - Feedback Loop. 

- political data laborer. 
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شاود. آنچاه در نگااه اول ها دیکته میتعامل میان اراده کاربر و ساختار پنهانی است که توسط پلتفرم

پاسخگو اسات کاه باا پنهاان کاردن کند، در عمل یک قدرت سیاسی بیطرفی فناورانه جلوه میبی

ده ریا اایاتی، خااود را از هرگونااه انتقاااد دموکراتیااک و های پیچیااهای خااود در لایااهسااوگیری

گاری را از قاانون باه کاد منتقال این فرآیند، ماهیت تنظیم .داردپاسخگویی عمومی مصون نگه می

 . زنی دموکراتیک نیستکرده است، با این تفاوت که کد، برخلا  قانون، محصول بحث و چانه

أکیاد نه به حکمرانای پاساخگو و دموکراتیاک تاین پژوهش بر لزوم گذار از حکمرانی منفعلا

هاا های اخلاقای باه پلتفرمحل بحران کنونی، صرفاً افزایش سواد دیجیتال کاربران یا توصیهدارد. راه

حال اساسای، شکساتن جعباه سایاه حکمرانای و نیست، هرچند این امور  اروری و مفیدناد. راه

ه ادهای دموکراتیاک و جامعای الگوریتمی به نههاها و مدلبازگرداندن قدرت نظارت بر کدها، داده

در ساطح  و پاساخگویی سازی قانونی اصول شفافیت الگوریتمیمدنی است. این امر مستلزم نهادینه

خواهی در برابار هاا، حاق تو ایحمچنین، بحاث در ماورد مالکیات داده. هالمللی استملی و بین

ر و فرآینادهای دموکراتیاک بر حقوق بشا تمیهای تأثیر الگوریتصمیمات خودکار، و انجام ارزیابی

گاذاری  کاد ، ما باید بر قانون«کد قانون است»ها قرار گیرد. در دنیایی که باید در کانون سیاستگذاری

ارکت ها بر منطق سیاسی  فضای عمومی غلبه دارد، مشاتمرکز کنیم. مادامی که منطق اقتصادی  پلتفرم

نکه کنشی مدنی در خدمت خیار عماومی باشاد، ناوعی سیاسی در عصر هوش مصنوعی، بیش از آ

 داری نظارتی خواهد بود. شده در خدمت سرمایهتعامل شرطی
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