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 های حکمرانی خوب لیس در امنیت عمومی از منظر شاخصارزیابی آسیب شناسانه عملکرد پ
 

 2رامین روزبهی، 1اله سردارنیاخلیل
 

  :چکیده

رای یست، بنابنیگر کارامد دی امنیتی، نوع حکمرانی کلاسیک امنیتی، در جهان امروز، با پیچیده تر شدن و تهدیدها      

بسیار  ان و غیرهیشمندرویکردهای امنیتی در قالب حکمرانی خوب امنیتی و دوسویه با جامعه شهروندان، گروه ها، اند

ران از مومی در ایعنیت ضرورت یافته اند. در این پژوهش مهمترین پرسش ها عبارتند از:  عملکرد پلیس در برقراری ام

فراگیر  راری امنیت عمومیلیس در برقهای فراروی پشود؟ مهمترین چالشنه ارزیابی میبه این سو چگو 1380دهه 

ر این دستند؟ اند؟ مهمترین پیشنهادات  برای ارتقای امنیت عمومی در چارچوب مدل حکمرانی خوب چیچه بوده

 صاحب کل ازمتش یامعه آماره باز ساختار یافته در سطح ملی با جپژوهش از روش کیفی میدانی با تکنیک پرسشنام

 نمونه گیری روش که به هستند نفر 40نظران و پژوهشگران دانشگاهی و مدیران و پرسنل ارشد پلیس با حجم نمونه 

اده از ستفامضمون و با  لیاز تحل یریگبا بهره ،یپس از کدگذار شدهیگردآور یهااند. دادههدفمند انتخاب شده

ارتند عمومی عبس در امنیت پژوهش در حوزه عملکردی پلی هایمهمترین یافتهتجزیه و تحلیل شدند.  SPSSافزار نرم

 یهایریدرگ تیریمد ،خشن میمانند کنترل جرا یو انتظام یاتیعمل یهاحوزه در سیبخش عملکرد پل نیقدرتمندتراز: 

لکرد حوزه، عم نیترفیعمقابل، ض دراست؛  محلی، امنیت انتخابات و بودهی محلی با استفاده از ظرفیت ها و بزرگان قوم

 و یت عمومارتباطا ،یعاجتما یریشگی، پصنفی، اجتماعی و سیاسی اعتراضات تیریدر مد سیپل یو اجتماع یافزارنرم

از دید  نی خوبکمراحمهمترین پیشنهادات برای ارتقای امنیت عمومی در چارچوب مدل است.  تیکردن امن انیبندانش

ه فزارانه بای سخت صاحب نظران دانشگاهی و پژوهشگران و خود مجموعه پلیس عبارتند از: گذار از رویکردهای امنیت

های دانش ازوکارسمشارکتی و پیشگیرانه، تقویت سازوکارهای تخصصی میانجی گرانه و گفتگویی با معترضان، تقویت 

ای لاق حرفهقویت اخنش تخصصی پلیس، تبنیان و پاسخگویی، ارتقای سطح دابنیان و نظارتی برای ارتقای امنیت دانش 

 در پلیس و جلوگیری از مداخلات سیاسی نهادهای امنیتی موازی.

 .هالشدستاوردها، چا، پلیس )نیروی انتظامی( ایران، امنیت عمومی ،حکمرانی خوب :واژگان اصلی

 

 

 
     kh_sardarnia@yahoo.com  )نویسنده مسئول(                           .رانی، اشیراز ،شیرازنشگاه دا یاسیاستاد گروه علوم س. 1

 .رانی، اشیراز ،شیرازدانشگاه  یاسیعلوم س دانشجوی دکتری .2
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 مقدمه 

سیک نظامی و حکمرانی کلاسیک دولت محوور دیگور امروزه برقراری امنیت با رویکرد های کلا

پاسخگوی چالش های امنیتی همه جانبه امروز جوامو  از جملوه ایوران نیسوت. امنیوت و تهدیودهای 

امنیتی، مفهومی چند بعدی و دارای زوایای مختلفی نرم، نیمه سوخت اقتصوادی در کنوار بعود سوخت 

بوه »اصوولی و اجرایوی  -در دو بعد جوهی« 1بحکمرانی خو»نظامی شده است. در همین راستا مفهوم 

جایگزین حکمرانوی کلاسویک بوا رویکورد تعواملی بوین حکوموت و جامعوه و « مثابه مشی حکومتی

در ذیل حکمرانی خووب بوا  «2حکمرانی امنیتی» کنشگران مدنی و اجتماعی شده است. از همین منظر، 

سوتگاه هوای امنیتوی بوا جامعوه و رویکرد تعاملی و همکواری جویانوه بوین حکوموت و پلویس  یوا د

 دانشگاهیان طرح شده و در تعدادی از کشورها اجرا شده است. 

در همین راستا می توان به خدشه دار شدن امنیت عمومی در پوی اعتراضوات سیاسوی، مودنی و 

به ایون سوو اشواره  1396صنفی در ایران در چند سال اخیر به ویژه اعتراضات سیاسی و صنفی از سال 

شمسی به این سو، پس از وقووع اعتراضوات خیابوانی زنجیوروار و نسوبتا  1390از نیمه دوم دهه کرد. 

مستمر، امنیت عمومی به خاطر ماهیت و ویژگی جدید و پیچیده این اعتراضات، با چالش های جودی 

 مواجه شده است که مهمترین آن عبارتنداز: فراگیری نسبی، بی سر و خیابانی بوودن اعتراضوات، فراتور

رفتن از نهادهوای مودنی و صونفی، ارتبوان بدنوه اجتمواعی )تووده ناراضوی( بوا بدنوه روشونفکری و 

دانشجویی، دخالت شبکه اجتماعی اینترنتی و سایبری در اعتراضات، تاکتیک های جدید بوه کوار رفتوه 

توسط سران این حرکت ها )مانند کشاندن اعتراضات بوه شوب و اسوتفاده ابوزاری و حسواب شوده و 

ت شده از زنان( استفاده گسوترده از شوبکه هوای اجتمواعی و گسوترش دادن عامدانوه جیرافیوای هدای

اعتراضات و تشدید جرایم نوین و عوامل تنش زا برای تحلیل و کواهش تووان تودافعی و بازدارنودگی 

پلیس و نیروهای امنیتی و درگیر نمودن پلیس با مردم با هدف نا امن سازی روانوی و احسواا امنیوت 

جامعه. در چنین سپهر و بستر با حساسیت های بالای امنیتی، عدم کفایت توان دستگاه هوای امنیتوی  در

برقراری امنیت عمومی و جامعه بنیاد شدن مسئله امنیت و تهدیدهای امنیتی، باید گفوت و انتظامی برای 

ی انتظامی و که برقراری امنیت عمومی صرفا با روش های کلاسیک دولت محور و به صرف دستگاه ها

امنیتی دولتی و حاکمیتی میسر نمی شود، لذا نیازمند استفاده از ظرفیت هوا و بسویم منواب  و همکواری 

 
1 Good Governance 

 Society Based Governance 
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 کنشگران سیاسی، مدنی، اجتماعی  و شهروندان جامعه برای شناسایی چالش های امنیتی است.

 جنبوهدر چارچوب نظریه حکمرانی خوب، پیچیده شدن معمای امنیت به حکمرانوی، دیگور بوه 

و  ه ، موردمیک سویه نمی تواند محدود بماند لذا نیازمند رویکردهای دو سویه یا جلب همکاری جامع

جامعوه  نهادهای مدنی، صنفی و رهبران فکری و علما برای برقرای امنیوت و مودیریت و رفو  بحوران

موان هه کو« جووهری» است. حکمرانی خوب از دو منظر مورد توجه است، یکی تلقی از آن به مثابوه 

سوت. اموا اصول دموکراتیک همچون قانونمندی، شفافیت، فساد ناپذیری، مسئولیت پوذیری و اعتمواد ا

سوت کوه ااست، منظور از آن روش حکمرانوی « ایجنبه رویه»، و تلقی دیگر از حکمرانی خوب وجه

 ناظر به اعمال حاکمیت بورای امنیوت عموومی بوا جلوب همکواری سورمایه هوای اجتمواعی، جامعوه،

حو  بهروندان، عقلاء فکری و غیره است. مطالعات نشان می دهد که پلیس جمهووری اسولامی در ش

از  امنیت عمومی در زمینه هایی مانند واکنش سری  بوه جورا م خشون، آمووزش عموومی و پیشوگیری

ها، کلاهبرداری خصوصا در فضای مجازی، توفیقات خوبی داشته است اموا علوی رغوم ایون دسوتاورد

انظبوان  ی همچنان باقی مانده اند که نمونه آن، مشکل جدی پلیس در برقراری نظوم وچالش های جد

زد و ننود دسوتمدر اعتراضاتی است که نه به دلایل ساختارشکنانه و بلکه به دلیل خواسته های موجوه ما

یس در گرانی و فقر صورت می پذیرد. در این پژوهش مهمترین پرسوش هوا عبارتنود از:  عملکورد پلو

چوالش هوای  تاکنون چگونه ارزیابی می شود؟ مهمترین  1380ی امنیت عمومی در ایران از دهه برقرار

ی امنیوت فراروی پلیس در برقراری امنیت عمومی فراگیر چوه بووده انود؟ مهمتورین پیشونهادات ارتقوا

 عمومی در چارچوب مدل یاد شده چیست؟

 

 پیشینه و ضرورت پژوهش 

جایگواه پلویس در ارتقواء امنیوت » ژوهشوی تحوت عنووان ( پ1401آقایی و همکاران در سوال )

نگاشته انود. آنوان در ایون پوژوهش بوه دنبوال « عمومی با تاکید بر امنیت اجتماعی و حقوق شهروندی

پاسخ به آن بوده است که نقش پلیس به عنوان متولی ارتقاء امنیت عمومی به چه مولفوه هوایی بسوتگی 

که حفظ قانون و حقوق شهروندی باع  ارتقاء امنیوت عموومی  دارد. یافته پژوهش آنان نشان می دهد

امکان سونجی حکمرانوی »عنوان  ( در پژوهشی با1401می شود. یافته های مطالعه رحمتی فر در سال )

نشان می دهد که اصول حکمرانی خوب با رویکردهوای جدیود پلویس « خوب به عنوان  راهبرد پلیس

یرنده و پلیس مسوئله محوور هماهنوو بووده اسوت. هاشومی مانند پلیس اجتماع محور، پلیس پیش گ
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تبیین نقش و جایگاه نیروی انتظامی در اعموال حاکمیوت بورای توامین » ( در پژوهشی با عنوان 1401)

، نقش و جایگاه نیوروی پلویس را در اعموال حاکمیوت «نیاز عمومی به امنیت از منظر فرماندهی کل قوا

لزام به ایفا سه نقش دیگر آن در برابر مردم، حاکمیت و دیون بررسوی برای تامین نیاز عمومی جامعه با ا

بررسوی عملکورد پلویس بور »( در پژوهشی بوا عنووان 1396کرده است. مطالعه فرج پور و همکاران )

نشان می دهد که نقش نظارتی پلویس در کنتورل و مهوار « احساا امنیت عمومی از دیدگاه شهروندان

آنها باید نسبت به گزارش ها و نگرانی های مردم برای بستن مکان هوای  جرا م غیر قابل انکار است و

مشکوک، فروش و توزی  مواد مخدر و یا جم  کردن افراد معتاد در زمان مناسب اقودام کننود. اقودم و 

بررسی اعتماد شهروندان به پلیس با تاکید بور دیودگاه عودالت »( در پژوهشی با عنوان 1395همکاران )

به مقایسه اهمیت مودل فراینود محوور )عودالت رویوه ای( و مودل ابوزاری « لکرد پلیسرویه ای و عم

( 1394)عملکرد پلیس( در تبیین اعتماد شهروندان به پلیس پرداخته اند. موحدی و همکاران در سوال )

تاثیر امنیت اجتماعی در افزایش و کاهش عملکرد سرمایه اجتمواعی، مشوارکت »در مطالعه ای با عنوان 

با رویکردی مدیریتی، به این یافته کلی رسیده انود کوه افوزایش نظوم در جامعوه « نیت پایدار پلیسو ام

نیازمند بهسازی سیستم پاسخگویی سازمان پلیس با راهکارهایی همچون افزایش ارتبان پلیس با بخش 

ردم و های خصوصی، آموزشهای پلیس با استفاده از تکنولوژی، افزایش خدمات همه جانبه پلیس به مو

افزایش مشارکت مردمی در راستای استاندارهای جهانی و سازمانی است. در اهمیت این پژوهش بایود 

گفت که پیچیده شدن تهدیدهای امنیتی در اشکال گوناگون جامعه بنیاد در جوام  با تحولات شوتابان و 

د. علاوه بر این، نبوود متداخل با تهدیدهای امنیتی جوام  دیگر، انجام این پژوهش را با اهمیت می ساز

 مطالعه میدانی با این عنواتن در سطح ملی و استانی، انجام این پژوهش را ضروری ساخت.

 

 چارچوب مفهومی و نظری 

امنیت از اساسی ترین نیازهای بشری است به طووری کوه در اندیشوه هوای سیاسوی و « 1امنیت»

ترین کوارویژه یوا امنیت بوه عنووان اصولی جاد و گسترشاجتماعی، اندیشمندان و فلاسفه پیشگام از ای

امنیت به معنای نبود تهدیدهای اساسی و حیواتی بوی  (129: 1395)زرقانی،  وظیفه دولتی یاد کرده اند.

به معنی حفظ و دفاع از ارزش ها و هویوت هاسوت. « 2امنیت اجتماعی»ثبات کننده برای جامعه است. 

 
1 Security 
2 Social Security 
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تند از: هنجارهای اجتماعی یا ابزار کنترل درونی و یوا ابوزار مناب  اصلی برای تامین امنیت اجتماعی عبار

کنترل بیرونی و گروه های هویتی است. از نظر باری بوزان امنیت اجتماعی را می تووان قابلیوت حفوظ 

الگوهای سنتی زبان، فرهنو ، مذهب، هویت و عرف ملی با شورایط قابول قبوولی از تحوول دانسوت. 

(2000:34Buzan,) «برخی امنیت عمومی را معادل امنیت اجتمواعی موی داننود. از « 1یامنیت عموم

نظر  بری بوزان، برخلاف امنیت اجتمواعی کوه پلویس و دولوت متوولی اصولی امنیوت هسوتند)دولت 

امنیتی مدرن و نرم است که غالبا تعاملی وفراگیر بووده و در مبوادلات فرهنگوی،  امنیت عمومیمحور(، 

همگرایی بین اعضای جامعه رقوم خوورده و هموواره روح همراهوی و اجتماعی، اقتصادی و سیاسی با 

همت متقابل بین مردم به چشم می خورد. در این فضا ارکان مختلف جامعه با احسواا مسوئولیت بوه 

نقش های مختص به خود عمل کرده و از فرافکنی و متهم کردن یکدیگر می پرهیزند. در ایون نووع از 

منیتی و انتظامی در پیشانی کار قرار ندارند؛ بلکه در آخر این چرخه قورار امنیت، سازمان ها و نهادهای ا

گرفته و چنانچه پیشگیری های فرهنگی و اجتمواعی بوه نتیجوه نرسود، وارد کوار شوده و بوا عملیوات 

سخت افزاری خود به مواجهه با ناهنجاری هایی که توسط لایه های ناهمگون جامعه ایجاد موی شوود، 

فرایندی تعاملی و همکواری جویانوه بوین حکوموت و جامعوه و « 2حکمرانی خوب»خواهند پرداخت. 

 ( Clark,2005: 642)شهروندان به صورت شبکه ای برای مدیریت جامعه است. 

 

 منیتی طرح نظری اجمالی پیرامون حکمرانی خوب، مکتب جامعه بنیاد امنیتی کپنهاگ و حکمرانی ا

بانوک  جهانی به اصطلاح روز تبدیل شد. در ابتوداحکمرانی خوب از طرف بانک » 1990از دهه 

 جهانی اعطای کمک های مالی به کشورهای جهان سوم و درحوال توسوعه را مشورون بوه حکمرانوی

انوی در خوب با مولفه هایی همچون شفافیت، حکومت قانون، پاسخگویی، بهبود اسوتانداردهای حکمر

موالی  لد کرد. چالش های سیاسوی و منواف مسا ل اقتصادی و مالی و ایجاد بخش خصوصی پویا و مو

ندوق به این طرف بانوک جهوانی و صو 1988باع  شد که توسعه ایجاد نشود به همین خاطر از سال 

 ورل فسواد بین المللی پول مجبور شد در کنار مولفه های اقتصادی بر مولفه های سیاسی همچوون کنتو

 آزادی های قانونمند نیز تمرکز کند. 

های جوهری حکمرانی خوب از دید بانک جهانی عبارتنداز: پاسخگویی و حو  مهمترین مولفه 
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اظهار نظر، ثبات سیاسی و نبود خشونت، اثر بخشی دولت، کیفیت قووانین، حاکمیوت قوانون و کنتورل 

( حکمرانی خوب شوامل مولفوه هوایی ماننود : مشوارکت Kraay&Kaufmann,2009:17فساد. )

اد، شفافیت، حاکمیت قوانون، انصواف، پاسوخگویی، کارآمودی و اثور پذیری، وفاق گرایی، مبارزه با فس

( از مجموع تعریف هایی که در مورد حکمرانوی خووب ارا وه 733:  1401بخشی است. )رحمتی فر، 

. مشوروعیت حکوموت بوه معنوای پوذیرش 1شده است شاخص های ذیل را می توان استخراج کرد: 

. پاسخگو بودن حکوموت 2ار آمد بودن حکومت، عمومی حکومت و حاکمان از طرف شهروندان و ک

. مدیریت کارآمد جامعوه در زمینوه 3به شهروندان و جامعه مدنی در برابر تصمیم ها و رفتارهای خود، 

. مشوارکت آزاد و مسواوی 5. گردش آزادی اطلاعوات، 4های سیاسی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی، 

. نظارت منطقی جامعوه و دولوت 7همه افراد در برابر آن،  . حاکمیت قانون و برابر بودن6همه گروه ها، 

 ( 36: 1388. بی طرف بودن حکومت. )سردارنیا، 9. کم کردن نابرابری ها و فساد، 8بر یکدیگر، 

به این سو، برای حل چوالش هوای مودیریتی و امنیتوی فزاینوده جوامو  در عصور  2000از دهه 

تهدید های امنیتی از جامعوه ای بوه جامعوه دیگور و از  جهانی شدن و تحولات شتابان و اثرات سرایتی

قشری به قشر دیگر، تحولات و بسط نظری جدید در حوزه حکمرانوی خووب بوا عنواوینی همچوون 

طرح شده اند. با شکل گیری و گسوترش چوالش هوای جودی « 2حکمرانی شبکه ای»و « 1فراحکمرانی»

بوه سومت حکمرانوی شوبکه ای و فراروی حکمرانوی هوای هوای قودیمی سلسوله مراتبوی، حرکوت 

فراحکومتی، بیششتر ضرورت یافت تا سهم شهروندان و نهادهای دولتی، صنفی و اقشوار گونواگون در 

باور دارند که موا بوه  «حکمرانی شبکه ای»تدوین و اجرای سیاست های عمومی بیشتر شود. در نظریه 

. مراتب را بوه حاشویه بورده اسوت لسلهشکل فزاینده ای در یک دنیای شبکه ای زندگی می کنیم که س

(Davies,2021:2677« .)از جدیدترین مفاهیم پیرامون حکمرانی خوب بورای « حکمرانی شبکه ای

جامعوه در سوطح گسوترده و متواثر از شوبکه هوا  –پی بردن به سوالهای مرتبط با رابطه متحول دولت 

نفوذترین نظریه هوا در مودیریت است. شاید بتوان گفت که نظریه حکمرانی و مدیریت شبکه ای از پر

( دو نکتوه قابول ذکور در موورد حکمرانوی Sharifzadeh,2023:3و سیاستگذاری عمومی اسوت. )

شبکه ای آن است که اولا این الگو و روند هیچ وقت بوه معنوی کنوار زدن دولوت و نهادهوای دولتوی 

ده گرفتن پیشینه آن در دهوه نیست و ثانیا جدید بودن شبکه های تصمیم گیری و مدیریتی به معنی نادی

 
1 Transgovernance 
2 Network Governance 



  


179 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
ی

یاب
رز

ا
 

د پ
کر

مل
 ع

نه
سا

شنا
ب 

سی
آ

... 
ت

منی
ر ا

 د
س

لی
  /

ی
زبه

رو
و 

یا 
رن

دا
سر

 

 

های قبل نیست بلکه به این معنی است که دولتمردان بیش از قبل به موثر بوودن ایون الگوو در تصومیم 

(. بنابراین  پیش بینی می شوود، تنهوا Sorensen&Torfing,2017:5-6گیری هایشان پی برده اند)

آسویب هوای حکمرانوی شوبکه ای،  راهبرد واکنشی در شرایط بد و ناامنی فضاهای تحمیلوی در برابور

 حکمرانی امنیتی خواهد بود. 

و ناتوانی مکتب های ر الیسم و ایده آلیسم در پیش بینی جنوو سورد، افورادی  1980بعد از دهه 

بوا اندیشومندانی « 1مکتوب کپنهوا »همچون باری بوزان تعریف جدیدی از امنیت ارا ه دادند که به آن 

دو ویلد گفته می شود. تنها مکتبی که به مطالعات امنیتوی پرداختوه و  همچون باری بوزان، والی ویور و

الملول قورار امنیت را از حالت استراتژیکی دوران جنو سرد بیرون آورده و زیر مجموعه روابوط بوین 

( از نظر مکتب کپنها  امروزه مفهوم سنتی امنیوت تیییور 120: 1389. )خانی، داده مکتب کپنها  است

ند گذشته در چارچوب مدل وستفالیا و با ابعاد نظامی به آن نگاه نموی شوود. در دوران کرده و دیگر مان

اجتماعی و زیست محیطی پیودا کورده  –اقتصادی  -سیاسی –جدید امنیت گسترده شده و ابعاد نظامی 

ه ( در همووین راسووتا بووود کووه زیوور نظریووه هووای مربووون بووBuzan&Weaver,2009:18اسووت. )

در برقوراری امنیوت فراگیور بوا مشوارکت دادن « 2حکمرانی امنیتوی»نی همچونحکمرانی خوب با عناوی

جامعه، شهروندان، فعالان و نهادهای ندنی و صنفی برلای فای  آمدن بور چوالش هوای امنیتوی جامعوه 

 بنیاد مد نظر مکتب کپنها  مطرح شدند. 

 

 یعموم تیخوب امن یدر کانون حکمران سی: پلنینو یتیامن یحکمران

اسوت کوه در آن  یکوردیخووب، رو یاز حکمرانو یا رمجموعوهیبوه عنووان ز یتیامن یحکمران

 تیوو حاکم ییپاسوخگو ت،یمختلوف، شوفاف نفعوانذی مشوارکت با – سیپل ژهوی به – یتیامن ینهادها

را از نقوش  سیلوپ ن،ینوو میپوارادا نی(. ا2003 ور،ی)بوزان و و پردازندیم یعموم تیامن نیقانون، به تأم

 .کندیم لیتبد یجمع تیامن «لگریتسه»به  «رکنترلگ» یسنت

فعوال  یریو)درگ یریبر چند اصل استوار اسوت: مشوارکت پوذ تیخوب در حوزه امن یحکمران

قوانون  تیوپاسوخگو(، حاکم ی)نهادهوا ییبوه اطلاعوات(، پاسوخگو ی)دسترسو تیشهروندان(، شفاف

 نیودر ا سی(. پلوUNDP, 1997( )تیوکارآمود امن نی)توأم یهمه در برابر قانون( و اثربخش ی)تساو
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 تیوظرف ،یمشوورت یاست کوه بوا سوازوکارها «یعموم تیامن ریمد»بلکه  ،ییقضامدل، نه تنها ضابط 

 (.2014 وپ،ی)است کندیم تیو تقو یساز یتیامن-خود یرا برا یاجتماع

 دارد: یدیخوب، سه نقش کل یتیامن یمعاصر در حکمران سیپل

 .زیآم ضیرتبعیاعمال قانون به صورت عادلانه و غ  یطراز  هیپا تیامن نی: تأمیتی.نقش حاکم1

 سیلو)ماننود پ یو محلو یخصوص ،یمدن یبا نهادها یهمکار یپلتفرمها جادی: ای.نقش مشارکت2

 جامعه محور(.

 .(2002 س،پیلیبه شهروندان )ف یخودمراقبت یو آموزشها یاجتماع هیسرما تی.نقش توانمندساز: تقو3

 سیلوپ(، اعتماد به 1400و همکاران ) ی: بر اساا پژوهش صبوریاعتماد عموم بیضر شیافزا 

 باشد. ییو پاسخگو تیبر شفاف یکه عملکرد آن مبتن ابدییم شیافزا یزمان

 را کواهش و ینظوارت رسوم یهوا نوهیهز ت،یامن یمشارکت ی: حکمرانیتیامن یها نهیکاهش هز

 (.1402ناجا،  ی)معاونت اجتماع دهدیم شیرا افزا یاثربخش

خووب  یتیامن یحکمران ینینمونه ع رانیدر ا« جامعه محور سیپل» کردیاجتماع محور: رو یریشگیپ

 (.1401 ناجا، پژوهشگاه) است بوده مؤثر محور محله جرا م کاهش در ٪30است که طب  آمار، تا 

 یهاسواختار در رییوروبه روست: مقاومت در برابر تی یالگو با موانع نیحال، تحق  کامل ا نیا با

در  ینمود یفرماندهان، و ضوعف نهادهوا یبرا یحکمران ینبودن آموزشها یکاف س،یپل یله مراتبسلس

 (.1399 ،ییو رضا یی)ذکا یتیمشارکت امن

 مدل مفهومی
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 روش شناسی پژوهش

اسوت کوه بوا ی دانمیو–یفویو روش، ک تیوو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

در  سید پلوعملکور شناسوانهبیآس یابیوارز  ،یوتحق یهدف اصولانجام شده است.  یشیمایپ کردیرو

ت تا بوا راستا، تلاش شده اس نیخوب است. در ا یحکمران یهااز منظر شاخص یعموم تیحوزه امن

 ریونظ ییهابوا مؤلفوه سیانطبواق عملکورد پلو زانیوم ،یو تخصصو ینخبگوان یهادگاهیداز  یریگبهره

 .ردیگقرار  یقانون مورد بررس تیعدالت و حاکم ،یریذپمشارکت ،یکارآمد ت،یشفاف ،ییپاسخگو

علووم  یهوااست: نخسوت، پژوهشوگران حوزه یپژوهش شامل دو گروه تخصص یآمار جامعه

و گوروه د نیونفور از ا 40شوامل  ی. نمونه آموارسیو کارشناسان پل رانیو دوم، مد یاسیو س یاجتماع

نفور را شوامل  20کوه هور گوروه  یاگونوهبهاند؛ هدفمند انتخواب شوده یریگاست که به روش نمونه

فاده موضوع پژوهش و ضرورت اسوت یتخصص تیماه لیبه دل یریگروش نمونه نیا اب. انتخشودیم

سواخته بووده هوا، پرسشونامه محق داده یگردآور ابزار.افراد آگاه و مطل  صورت گرفته است دگاهیاز د

امه پرسشون نیوشده اسوت. ا یطراح یعموم تیامن اتیخوب و ادب یحکمران ینظر یکه بر اساا مبان

 میراجوکنتورل  ری)نظ یعموم تیدر امن سیسنجش ابعاد مختلف عملکرد پل یسؤال بسته برا 12شامل 

 ان،یوبناقودامات دانش ،یتویامن یریشوگیپ نتخابوات،ا ،یقووم یهوایریاعتراضات، درگ تیریخشن، مد

تخراج اسو یسوؤال بواز بورا ی( و تعودادیعموم تیامن یو نهادساز یسازفرهنو ،یمشارکت اجتماع

ز ادهندگان اسوت. سوؤالات بسوته بوا اسوتفاده پاسوخ یلیتکم یهادگاهیها و ارا ه دچالش نییتب ل،یدلا

ابوزار پوژوهش،  ییسنجش روا منظوربه.اندشده می( تنظناموف )موف ، نسبتاً موف  و  یادرجهسه اایمق

و کارشناسوان  تیوامن یشناسوجامعه ،یاسیحوزه علوم س نظراناز صاحب یتعداد اریپرسشنامه در اخت

 ییایو. پاشد دییآن تأ ییو محتوا یصور ییروا ،یشنهادیقرار گرفت و پس از اعمال اصلاحات پ سیپل

 آن میتواشود کوه ن یابیوسؤالات بسوته ارز یراکرونباخ ب یآلفا بیمحاسبه ضر  یاز طر زیپرسشنامه ن

 ،یپوس از کدگوذار شودهیآورجم  یهاداده.است یریگار اندازهمناسب ابز یدهنده انسجام دروننشان

هوا، از آموار داده لیوقورار گرفوت. در بخوش تحل لیوتحلهیوموورد تجز SPSS افوزاربا استفاده از نرم

 یبورا نیاستفاده شود. همچنو رهایمتی تیوضع فیتوص یبرا نیانگیدرصد و م ،یشامل فراوان یفیتوص

محاسوبه  هوایابیارز نیانگیو(، مسیکارشناسان پل ودهندگان )پژوهشگران دو گروه پاسخ دگاهید سهیمقا

لب مقوولات و در قا یمضمون بررس لیبا روش تحل زیمربون به سؤالات باز ن یهاشد. پاسخ لیو تحل

 .شد یبندخوب طبقه یحکمران یهامرتبط با شاخص یلیتحل
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 های پژوهشیافته

 ،یفیشده است. در سطح توصو یبررس یلیو تحل یفیپژوهش حاضر در دو سطح توص یهاافتهی

گوزارش شوده و در سوطح  یومعمو تیودر ابعاد مختلوف امن سیدهندگان از عملکرد پلپاسخ یابیارز

فاصوله  ایوق انطبوا زانیواسوت توا م افتهی  یخوب تطب یحکمران یهابا شاخص هایابیارز نیا ،یلیتحل

کوه ادراک  دهودیهوا نشوان مداده لی. تحلمطلوب مشخص گردد یحکمران یارهایبا مع سیعملکرد پل

متفاوت بووده و شودت  یعموم تیمختلف امن یهادر حوزه سیکنندگان نسبت به عملکرد پلمشارکت

و  یچندبعود یریتصو هاافتهی نی. اکندیم رییتی گریحوزه به حوزه د کینهاد از  نیا یناکام ای تیموفق

 .دهدیگذشته ارا ه مدر دو دهه  سیاز نحوه عملکرد پل نانهیبواق 

 یعموم تیدر امن سیعملکرد پل یابیارز: 1جدول 

نسبتاً  موفق موضوع سؤال

 موفق

 عملکرد منفی پلیس عملکرد مثبت پلیس ناموفق

 20 کنترل جرایم خشن

 

حضووور میوودانی مووؤثر،  12.5 67.5

واکوونش سووری ، کنتوورل 

 عملیاتی مناسب

های مدیریتی، کمبود چالش

ر نیوروی انسووانی، ضووعف د

 پیشگیری

مدیریت اعتراضات 

96–98 

حفوووظ حوووداقلی نظوووم  25 45 30

عمووومی و جلوووگیری از 

 گسترش بحران

فاصووله بووا اسووتانداردهای 

حقوووق بشووری، ضووعف 

 وگوگفت

های کنترل درگیری

 قومی

مدیریت مبتنی بور تودبیر،  0 17.0 70

هووای اسووتفاده از ظرفیت

 محلی

های تعارض عدم رف  ریشه

 در بلندمدت

 مددددددددددیریت

هدددددای نظمیبی

 انتخاباتی

تووأمین امنیووت فیزیکووی  32.5 30 37.5

 فرآیند انتخابات

طرفوی، شوبهه چالش در بی

 شدن عملکردسیاسی

شددددددددفافیت، 

مندی و عدد  قانون

 تبعیض

پایبندی نسبی به قوانون و  17.5 — 82.5

 نظم اداری

ضوووعف شوووفافیت، ادراک 

 تبعیض در برخی موارد

افزاری، غلبه رویکرد سخت اقدامات محدود کنترلی 70 27.5 2.5مدیریت پیشگیرانه 
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 فقدان پیشگیری اجتماعی اعتراضات

عملکدددددددرد در 

 1۴۰1اعتراضات 

کنتوورل مقطعووی برخووی  62.5 22.5 15

 هاناآرامی

های ناتوانی در درک شکاف

 نسلی و جنسیتی

اعتمادبنیددان بددودن 

 عملکرد پلیس

وجود سوطحی از اعتمواد  5 62.5 32.5

 سازمانی عمومی و اقتدار

ضعف ارتباطوات اجتمواعی 

 و پاسخگویی

ایجاد مراکوز پژوهشوی و  37.5 40 22.5 بنیاناقدامات دانش

 علمی

گیوری از ناکوافی بوودن بهره

دانووش بوورای حوول مسووا ل 

 جامعه

مشارکت اجتماعی 

 و ارتباطات

تعاموول نسووبی بووا برخووی  25 62.5 12.5

 های اجتماعیگروه

ناپایداری ارتباطات، ضوعف 

 واقعی مشارکت

سددددازی و فرهنگ

 آموزش

رسانی، هشودارهای اطلاع 10 30 55

 ایعمومی، فعالیت رسانه

پراکنوودگی و عوودم تووداوم 

 های فرهنگیبرنامه

نهادسددازی امنیددت 

 عمومی

ایجوووواد سوووواختارهای  10 77.5 12.5

 خدماتی و نهادی متنوع

ضووعف ارتبووان دوسووویه و 

 مشارکت پایدار مردمی

 

 سیکه عملکورد پلو دهدینشان م یعموم تیدر امن سیعملکرد پل یابیول ارزجد یهاداده یبررس     

سوطح  نینوسوان معنوادار اسوت. بوالاتر ینبووده و دارا کسوانی یعمووم تیمختلف امن یهادر حوزه

 انگریوب خشن اسوت کوه میو کنترل جرا یافهطای–یقوم یهایریدرگ تیریمثبت مربون به مد یابیارز

 تیریبوه مود یابیسطح ارز نیترنییاست. در مقابل، پا یدانیو م یاتیعمل یهادر حوزه سیپل یکارآمد

دهنده وجووود اختصوواد دارد کووه نشووان یاجتموواع یهووااعتراضووات و مواجهووه بووا بحران رانهیشووگیپ

در  سیه پلواز آن اسوت کو یالگوو حواک نیوهاسوت. احوزه نیودر ا یو ارتبواط یساختار یهاضعف

 ت.عمل کرده اس ینرم و اجتماع یهااز حوزه ترموف  یافزارختس یهاتیمأمور

 دهندگانپاسخ حاتیو توض لیجامع دلا: 2جدول 

 درصد غالب هاشده از پاسخاستخراج ترین دلایل و مضامینمهم

 75 اقدامات فیزیکی و حضور سریع پلیس مؤثر بوده است

 37.5 شهروندی بخشی نسبی؛ ضعف در رعایت حقوقنظم

 70 کنترل نامحسوس سفیدان،تدبیر، ریش
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 — طرفی چالشیامنیت انتخابات مثبت؛ بی

 — ضعف در شفافیت، تبعیض، و پاسخگویی

 70 وگوگفت شدن امور؛ نبود مدیریت نر  وسیاسی

 50+ جنسیتی–های نسلیضعف در شناخت شکاف

 — ضعف در ارتباطات عمومی؛ سلطه نگاه امنیتی

 62.5 ناکافی هایپژوهش پلیس؛–کمبود پیوند دانشگاه

 — رشد ارتباطات سایبری اما ناپایداری ارتباطات اجتماعی

 — ای پلیسنقش مؤثر هشدارهای رسانه

 — ساختارهای نهادسازی مناسب اما ناکافی

 

 سیپلو تیوموفق لیدلا نیتردهندگان، مهمپاسخ حاتیو توض لیجدول جام  دلا یهامطاب  داده

اسوتفاده   ،یرمؤثر، حضور سو یاتیاقدامات عمل ،یقوم یهایریدرگخشن و  میمانند جرا ییهادر حوزه

ضوعف عملکورد  لیودلا نیترعنوان شده است. در مقابل، مهم یدانیم تیریو مد یمحل یهاتیاز ظرف

وگو، ضوعف در گفوت ،یتویامن کوردیشوامل غلبوه رو یاجتماع یریشگیدر حوزه اعتراضات و پ سیپل

هوا نشوان هداد نیاست. ا یمشارکت یکردهایبودن رو یو ناکاف یدحقوق شهرون یفاصله با استانداردها

و  دارد یآنوان همخووان یفیک یهابا برداشت میطور مستقدهندگان بهپاسخ یکم یهایابیکه ارز دهدیم

 دارد. محوریو حکمران یافزارنرم یتیماه شتریب سیپل یعملکرد یهاضعف

 باره عملکرد پلیسمقایسه میانگین ارزیابی دو گروه در :3 جدول

میانگین  موضوع ارزیابی

پژوهشگران 

 (1)گروه 

میانگین 

کارشناسان 

 (2پلیس )گروه 

ارزیابی مثبت 

 )برداشت غالب(

ارزیابی منفی 

 های اصلی()چالش

پژوهشگران عملکورد  2.25 1.60 جرایم خشن

پلوووویس را نسووووبتاً 

مطلوب و قابل قبوول 

 دانندمی

کارشناسووان پلوویس بوووه 

عملیاتی و های محدودیت

 مدیریتی اشاره دارند

–96اعتراضددات 

98 

پژوهشووگران کنتوورل  2.50 1.40

نسبی نظم عموومی را 

پلوویس عملکوورد خووود را 

ضووووعیف و پرچووووالش 
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 داندمی اندمثبت ارزیابی کرده

هددددای درگیری

 قومی

هر دو گروه عملکورد  1.25 0.65

پلوووویس را موفوووو  

 اندارزیابی کرده

نگرانووی از بوواقی مانوودن 

ی تعوووارض در هاریشوووه

 بلندمدت

پژوهشووگران امنیووت  2.65 1.25 انتخابات

انتخابووات را مطلوووب 

 دانندمی

کارشناسووووان پلوووویس از 

فشووووارهای سیاسووووی و 

طرفووی سووخن چووالش بی

 گویندمی

منددددددی، قانون

شددفافیت، عددد  

 تبعیض

پژوهشگران پایبنودی  1.70 1.00

نسبی پلیس به قوانون 

 کنندرا تأیید می

پلیس ضوعف شوفافیت و 

دراک تبعیض را برجسوته ا

 بیندمی

پیشددددگیری از 

شددددددن امنیتی

 اعتراضات

یووک از دو گووروه هیچ 3.00 2.30

ارزیووابی مثبتووی ارا ووه 

 اندنکرده

ویژه هوور دو گووروه، بووه

پلیس، این حوزه را بسویار 

 دانندضعیف می

پژوهشگران عملکورد  3.00 1.95 1۴۰1اعتراضات 

را متوسوووط رو بوووه 

ضوووعیف ارزیووووابی 

 اندکرده

پلوویس عملکوورد خووود را 

شوودت نوواموف  تلقووی به

 کندمی

اعتماد عمومی و 

 اقتدار

پژوهشگران سوطحی  2.00 1.15

از اعتموواد عمووومی را 

 کنندتأیید می

پلیس ضعف ارتباطوات و 

کاهش اعتماد را برجسوته 

 بیندمی

اقددددددددامات 

 بنیاندانش

پژوهشووگران وجووود  2.75 1.55

های علموی را ظرفیت

 پذیرندمی

کارآمدی کاربردی پلیس نا

هوووا را مطووورح پژوهش

 کندمی

مشددددددارکت 

 اجتماعی

پژوهشگران مشارکت  2.35 1.45

اجتموواعی را در حوود 

 دانندمتوسط می

پلیس از ضعف مشارکت 

واقعووووی و ناپایووووداری 

 گویدارتباطات سخن می

اکنوووودگی و پلوووویس پرپژوهشگران عملکورد  2.00 0.90 سازیفرهنگ
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فرهنگوووی پلووویس را 

 اندموف  ارزیابی کرده

اثرگوووذاری محووودود را 

 داندمشکل اصلی می

نهادسازی امنیت 

 عمومی

هووووور دو گوووووروه  2.20 1.75

نهادسووازی را در حوود 

 دانندمتوسط مثبت می

ضعف ارتبوان پایودار بوا 

جامعه و مشارکت مردمی 

 مطرح است

 

 نیانگیوها، مشواخص یکوه در تموام دهدیدو گروه نشان م یابیارز نیانگیم سهیجدول مقا مینتا

آن  رانگیوت بتفواو نیواسوت. ا سیو کارشناسان پل رانیمد یابیارز نیانگیپژوهشگران بهتر از م یابیارز

 یهوادارنود و چالش یترینسبت بوه عملکورد سوازمان خوود نگواه انتقواد سیاست که کارشناسان پل

اعتراضوات،  تیریمود یهوادو گوروه در حوزه انیاختلاف م نیشتری. بکنندیدرک م تر یرا عم موجود

 یدهنده وجوود نووعنشوان افتوهی نیو. اشوودیمشواهده م تیامن کردنانیبنو دانش یاجتماع یریشگیپ

 ینوکمراحموجود و الزاموات  تیوضع انیشکاف م دییو تأ سیکارکنان پل انیدر م یسازمان یخودآگاه

 است. یعموم تیخوب در امن

 خوب یر چارچوب حکمراند یعموم تیدر امن سیعملکرد پل یارتقا شنهاداتیجدول پ

ترین مسئله مهم حوزه چالشی

 شدهشناسایی

شاخص  پیشنهاد اجرایی

حکمرانی 

 خوب مرتبط

 پیامد مورد انتظار

مدددددددددیریت 

اعتراضددددددات 

 اجتماعی

غلبووووه رویکوووورد 

افزاری و سووووخت

 وگوضعف گفت

ایجوووواد واحوووودهای 

گری تخصصی میوانجی

هوووای اجتمووواعی و تیم

 واکنش نرم

مشووووووارکت، 

 پاسخگویی

هووای ش تنشکوواه

اجتماعی و افزایش 

 مشروعیت پلیس

–ارتبدداپ پلددیس

 شهروندان

های ضعف مهارت

 ارتباطی نیروها

مند مهارت آموزش نظام

ارتبان موؤثر، موذاکره و 

 مدیریت تعارض

پاسووووخگویی، 

 شفافیت

بهبوووود تعامووول و 

کوواهش تعارضووات 

 میدانی

کووواهش اعتمووواد  اعتماد عمومی

 شهروندان به پلیس

توسوووووعه پلووووویس 

محور و ارتباطات هجامع

 دوستانه محلی

اعتموووووووواد، 

 مشارکت

افوووزایش سووورمایه 

 اجتماعی پلیس

افزایش کارآمدی و  حاکمیت قانونبوووازتعریف وظوووایف محودودیت اختیووار ساختار حکمرانی 
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عمووول و وجوووود  امنیت

 نیروهای موازی

سووازی نهووادی و شفاف

 حدود اختیارات پلیس

 انسجام عملکرد

بعُدددد معیشدددتی 

 نیروها

سوووب بوووودن نامنا

وضووعیت معیشووتی 

 کارکنان پلیس

بهبود نظام حقوق، مزایا 

 های رفاهیو حمایت

عوووووووودالت 

 سازمانی

افووزایش انگیووزه و 

 کیفیت عملکرد

زدگی سیاسددددت

 امنیت

تأثیرپووووووذیری از 

 های سیاسیجریان

طرفی نهوادی تقویت بی

ای و اسوووتقلال حرفوووه

 پلیس

عوووووووودالت، 

 طرفیبی

افووزایش اعتموواد و 

کوووواهش توووونش 

 سیاسی

سددازی بنیاندانش

 امنیت

ضووووعف پیونوووود 

 پژوهش و عمل

تقویت همکاری پلویس 

ها و مراکووز بووا دانشووگاه

 پژوهشی

کارآموووووودی، 

 نوآوری

گیری مبتنوی تصمیم

 بر داده و علم

پیشدددددددگیری 

 اجتماعی

فقووودان رویکووورد 

 پیشگیرانه مؤثر

تمرکز بور تحلیول علول 

های اجتمواعی نارضایتی

 پیش از بحران

اثربخشووووووی، 

 نگریآینده

کوووواهش بووووروز 

 های امنیتیبحران

اسوتفاده محوودود از  مشارکت مردمی

 ظرفیت شهروندان

کارگیری نیروهووای بووه

مردموووووووووووووی در 

های قانونی و چارچوب

 هدفمند

امنیوووت پایووودار و  مشارکت

 افزاهم

نهادسازی امنیدت 

 عمومی

ناپایووداری ارتبووان 

 نهادی با جامعه

روزرسووانی تقویووت و به

ساختارهای پلیس محله 

 مات اجتماعیو خد

پاسووووخگویی، 

 مشارکت

ارتقوووای امنیوووت 

 محورمردم

 

 یتاندارند، بلکه در راسو ییاجرا تیشده، صرفاً ماهارا ه یشنهادهایکه پ دهدیجدول نشان م نیا

اند شوده یجامعه و ساخت قودرت طراحو س،یپل انیم وندیپ تیو تقو یعموم تیامن یاصلاح حکمران

 باشند. داریو پا یمشارکت تیسخت به امن تیمنگذار از ا سازنهیزم توانندیو م

 

 یافته ها لیتحل

مشووخص شوود کووه ادراک  ،یعموووم تیوودر امن سیعملکوورد پلوو یابیووبوور اسوواا جوودول ارز
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 ایو یناکوام ت،یونبوده و شودت موفق کسانی سیمختلف عملکرد پل یهادهندگان نسبت به حوزهپاسخ

سوطح  نیشوتریدارد. ب یمعنوادارتفواوت  گوریشواخص بوه شواخص د کیاز  سیعملکرد متوسط پل

 70کوه  یاگونوهاسوت؛ به یافوهطای–یقوم یهایریدرگ تیریددر م سیمربون به عملکرد پل تیرضا

را انتخواب « نواموف » نوهیگز کیوچیکورده و ه یابیوارز« موفو »حووزه را  نیودهندگان ادرصد پاسخ

تعامول بوا  ،یمحل یهاتیستفاده از ظرفا گرانه،یانجیم یکردهایکه رو دهدینشان م افتهی نیاند. انکرده

هوا نووع تنش نیوا تیریدر مد سیپل یکنترل نامحسوا و ارتباطات افق ل،یو بزرگان قبا دانیسفشیر

 ،یمشوارکت و اثربخشو ژهیوخووب، بوه یحکمرانو یهاداشوته و بوا شواخص یقابل توجه یاثربخش

 .دارد یشتریب یهمخوان

 یجتمواعاو  یاسویس ،یاعتراضات صنف رانهیشگیپ تیریدبه م تیسطح رضا نیترنییمقابل، پا در

 نیوانود. اکرده یابیوارز« ف نوامو»را  سیدهندگان عملکرد پلدرصد پاسخ 70که  ییاختصاد دارد؛ جا

( و یقووم یهوایریخشون و درگ می)ماننود کنتورل جورا یاتیوعمل یهواحوزه انیوم ریتفاوت چشمگ

 انیودهنده شوکاف م( نشوانیتویامن یریشگیضات و پاعترا تیری)مانند مد یاسسی–یاجتماع یهاحوزه

رم، نو کوردیرو ازمنودیاسوت کوه ن ییهواخووب در حوزه یو الزاموات حکمرانو سیپل یاتیعمل یالگو

 .هستند ریپذو مشارکت نیوگومحور، اعتمادآفرگفت

 قابول بخوش ،1401 اعتراضوات و 98–96اعتراضوات  تیریماننود مود ییهوادر حوزه نیهمچن

انود. کرده یابیوارز« نسبتاً موفو »حالت  نیدر بهتر ایرا ناموف   سیدهندگان عملکرد پلخاز پاس توجهی

 تاانتظوار و یانتظوام یروهوایعملکورد ن انیو فاصله م دادهایرو نیا یاجتماع تیحساس انگریامر ب نیا

ا شوده، امو یابیونسوبتاً مثبوت ارز سیهرچند عملکرد پل ،یسازاست. در حوزه فرهنو یجامعه نخبگان

 یمعموو تیوامن یاند. در حوزه نهادسوازداشته دیاقدامات تأک یوستگیو ناپ یدهندگان بر پراکندگپاسخ

لازم،  یختارهادهنده وجوود سوااند که نشوانرا متوسط دانسته سیدهندگان عملکرد پلپاسخ تیاکثر زین

 .است تیتقو ازمندیو ن یاما ناکاف

 یفویک یهاکوه برداشوت دهودیدگان نشوان مدهنپاسخ حاتیو توض لیجدول جام  دلا لیتحل

اقودامات »خشون،  میدر حوزه جرا سیپل تیموفق لیدل نیتریهمسو است. اصل یکم یهاکاملاً با داده

و  یافزارمعنوا کوه بدعود سوخت نیوعنوان شده اسوت؛ بوه ا « یمؤثر و حضور سر یزنگشت ،یاتیعمل

 نیتور. در مقابول، مهمشوودین محسووب مآ یارکن عملکرد حرفوه نیتریهمچنان قو سیلپ یانتظام

اسوتفاده  ،یحقووق شوهروند یفاصله با اسوتانداردها»در حوزه اعتراضات،  سیضعف عملکرد پل لیدل
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کوه  دهودینشان م یفیک نیتفاوت در مضام نیبوده است. ا «یتیامن کردیوگو و غلبه رومحدود از گفت

 .است یو ارتباط ینرم، اجتماع یهابلکه در حوزه ،یاتینه در توان عمل سیپل یچالش اصل

انود کرده دیودهندگان تأکاز پاسوخ یبخش قابل توجه زین یعموم تیامن کردنانیبندانش نهیزم در

اسوت.  دهیسونر یوجود دارد، اما هنوز به مرحله کاربست مؤثر اجتمواع سیپل یپژوهش یهاتیکه فعال

داده،  قسوو« نواموف »و « نسوبتاً موفو »سومت  را بوه هوایابیارز نیانگیوکوه م یکمو میبا نتا افتهی نیا

ن همچنوان از آ یعملو یبورداردانوش و بهره دیوتول انیوکوه شوکاف م دهدیدارد و نشان م یهمخوان

 .پابرجاست

 زیو( نسیکارشناسوان پلو/رانیدو گوروه )پژوهشوگران و مد یابیارز نیانگیم سهیجدول مقا مینتا

ژوهشوگران بهتور پ یابیارز نیانگیشاخص، م 12 یر تمامکه د یطورقابل تأمل است؛ به یاافتهی یحاو

 یتقوادخودان یوجوود سوطح بوالا انگریوامور ب نیوبووده اسوت. ا سیکارشناسان پل یابیارز نیانگیاز م

و  ینهواد یشوارهاف ،یسواختار یهاتیآنان از محدود یو آگاه سیپل یروهاین انیدر م یسازماندرون

 ،1401 اتاعتراضو و 98–96اعتراضوات  تیرینمونه، در مد یاست. برا یتیامن یهاتیمأمور یدگیچیپ

دهود یانود کوه نشوان منسبت به پژوهشگران ارا ه کرده یترفیمراتب ضعنمرات به سپلی کارشناسان

 .شودیدرک م تر یها از درون سازمان عمحوزه نیا یهاچالش

 سوهیو مقا لیودلا یفیک لیعملکرد، تحل یکم یابیشامل ارز یسه جدول اصل بیمجموع، ترک در

 ریتصوو نیو. ادهودیارا وه م یعموم تیدر امن سیعملکرد پل تیجام  از وضع یریتصو ،یگروهانیم

 نیترفیو ضوع یو انتظوام یاتیوعمل یهوادر حوزه سیبخش عملکورد پلو نیتریکه قو دهدینشان م

 رسودینظر مهاسواا، بو نیمتمرکز است. بر ا محوریو حکمران ینرم، اجتماع یهاحوزهبخش آن در 

 رانه،یشووگیپ یکردهوایرو تیووخوووب مسوتلزم تقو یدر چووارچوب حکمرانو سیعملکوورد پلو یارتقوا

دانووش،  انیوومووؤثرتر م دونوویپ زیووو ن ییو پاسووخگو تیشووفاف ،یوگومحور، مشووارکت اجتموواعگفووت

سوخت بوه  تیوامن یگوذار از الگوو نوهیزم تواندیم یرییتی نیباشد. چن یسیو عمل پل یگذاراستیس

 را فراهم سازد. داریمحور و پامردم ،یشارکتم تیامن

 

 نتیجه گیری  

 یهااز منظر شواخص یعموم تیدر حوزه امن سیکه عملکرد پل دهدیپژوهش نشان م نیا مینتا

ها از حوزه یدر برخ سیمعنا که پل نیو نامتوازن دارد؛ به ا یبیترک ،یچندبعد یریخوب، تصو یحکمران

 همواجو یجود یو کارکرد یساختار یهابا چالش گرید یده و در برخبرخوردار بو یقابل توجه  یتوف



 

 

190 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

ه 
ور

 د
ی،

لام
س

ب ا
قلا

ی ان
س

سیا
ی 

س
شنا

ه 
مع

جا
7

ه 
ار

شم
 ،

1
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
25

 ،)
ار 

به
14

05
 

کوه  دهودیجوداول نشوان م یآن با درصدها یپوشانو هم یحاصل از نظرسنج یهاداده لیاست. تحل

 یو انتظوام یدانیوم ،یاتیوعمل تیواختصواد دارد کوه ماه ییهابه حوزه سیپل تیسطح موفق نیشتریب

 اتانتخاب یمطلوب در برگزار تیامن نیخشن، تأم میبا مجرمان جراطور مشخص، برخورد اند. بهداشته

دهندگان، اعوم از پاسوخ تیوهسوتند کوه اکثر ییهوااز جمله حوزه یو محل یمناقشات قوم تیریو مد

 نیواند. اکرده یابیارز« نسبتاً موف » ای« موف »ها را در آن سیعملکرد پل س،یو کارشناسان پل انیدانشگاه

در  سیپلو دهودیم نشانکامل دارد و  یخواندر جداول مربوطه هم تیموفق یبالا یصدهابا در هاافتهی

تعامول بوا  ریو)نظ یمحل یهاتیو استفاده از ظرف یاعمال اقتدار قانون ،یدانیکنترل م ازمندیکه ن یطیشرا

 .کند جادیو اثربخش ا دارینسبتاً پا یی( است، توانسته الگولیو بزرگان قبا دانیسفشیر

در  ژهیوبوه ،یبا اعتراضوات اجتمواع سیاز آن است که برخورد پل یپژوهش حاک میقابل، نتام در

 نیوا دیولازم را نداشته اسوت. از د  یوفت انیوگومحور، از منظر دانشگاهو گفت رانهیشگیپ یکردهایرو

و فقودان  یاجتمواع یهایتینارضوا یهاشوهیر یموذاکره، بررسو ،یسوازدر اقناع سیگروه، ضوعف پلو

 یهاهوا بوا شواخصحوزه نیودر ا سیمؤثر، موجب شوده اسوت کوه عملکورد پلو رانهیشگیامات پاقد

 یابیوارز نیوداشوته باشود. ا یفاصله معنادار ت،یو شفاف ییمشارکت، پاسخگو ژهیوخوب، به یحکمران

 نوهیگز یبوالا ی، بوا درصودها1401سوال  یدادهایو رو یدر موضوع اعتراضات اجتماع ژهیوبه ،یمنف

 .راستا استهم هاافتهیدر جداول  «وف نام»

کوه آنوان  دهودینشوان م سیگروه کارشناسان و فرمانودهان پلو یهادگاهید لیحال، تحل نیع در

لزاموات از ا یرا نه از سور انتخواب، بلکوه ناشو یابانیبا تجمعات و اعتراضات خ سیبرخورد سخت پل

 لیودل هبو یرقانونیغ ینابایگروه، تجمعات خ نی. از منظر ادانندیم یتیدستورات امن یاجرا ریناپذاجتناب

 یازوکارهاحال، نبوود سو نیمستلزم برخورد قاط  است و در ع ،یعموم تیاختلال در نظم و امن جادیا

 اسوت کوه قورار داده یتیرا در موقع سیپل ،یصدور مجوز تجمعات قانون یشفاف برا ییو اجرا ینیتقن

 انیوگواه من لافاخوت نیو. اماندینم یبرخورد سخت باقو  یدستورات ابلاغ یجز اجرا یانهیعملاً گز

منطو   انیودهنده شوکاف مقابل تأمل پژوهش اسوت کوه نشوان یهاافتهیاز  یکی س،یو پل انیدانشگاه

 .در عمل است یتیامن یو منط  حکمران یاجتماع یحکمران

بوار  نینخسوت یبورا رایواسوت؛ ز زیمطالعات مشوابه متموا ریپژوهش از سا نیا ،ینوآور  یح از

 شناسوانهبیآس یکرده و بوا نگواه بیخوب ترک یحکمران یهارا با شاخص یعموم تیامن یمحورها

 لیومنسوجم تحل یمودل مفهووم کیورا در قالب  سیپل ندهیآ یحال و راهبردها یهابه گذشته، چالش
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 بور مودل هیوعملکرد نبوده، بلکه تلاش شوده اسوت بوا تک یابیپژوهش صرفاً بر ارز مرکزکرده است. ت

 .شود نییتب زین ندهیدر آ سیعملکرد پل یبهبود و اصلاح راهبرد یهانهیزم ،یشنهادیپ

 دارد. از یمتفواوت تیودهنده ماهدو گروه پاسوخ یتینارضا شهیکه ر دهدینشان م نیهمچن هاافتهی

و غلبوه  یارتبواط یهوافقودان مهارت ،ینظام آموزش یناکارآمد ،یساختار یهاضعف ان،یدانشگاه دید

 ازر مقابول، داسوت.  یعمووم تیدر امن سیعملکرد پل فیعوامل تضع نیترمهم ،یافزارسخت کردیرو

 ،ینویتقن یارهاو سوازوک نیقووان یروزرسوانکارکنوان، عودم به یشتیمشکلات مع س،یپل یروهاینگاه ن

 یاجورا تیوفیدر کواهش ک یاکننودهنیینقوش تع یاسویس یرونویب یو فشارها یمواز یروهایوجود ن

کواهش  ،ینویآفرموجوب تنش س،یعوامل، به باور کارشناسان پلو نیداشته است. ا یسیپل یهاتیمأمور

 .شده است یدانیم یهاچالش شیعمل و افزا اریاخت

 در درون مجموعوه یو تعودد مراکوز پژوهشو یسواختار راتییوتی ،یعلم یوجود دستاوردها با

 یهااربسوتو ک یپژوهشو یهواتیظرف نیا انیم یمؤثر وندیکه پ دهدیپژوهش نشان م مینتا ،یانتظام

موجوب  یسویپل یهاتیبر مأمور یرونیعوامل ب یرگذاریبرقرار نشده است. تأث یعموم تیامن یاجتماع

 تیوامن فعوال در حووزه یمشارکت نهادمنود و کنشوگر ،یاجتماع هینتواند از سرما سیکه پل تشده اس

و  یجتمواعاحسواا  یدادهایودر رو هژیوبوه ت،یوضوع نیوداشته باشود. ا یمؤثر یبرداربهره یعموم

 تیونها نخبگان و جامعه منجور شوده و در س،یپل انیم هیرابطه دوسو فیبه تضع ،یاسیس یبرخوردها

 .شهروندان شده است انیدر م سیپل تیباع  کاهش محسوا محبوب

شوده اسوت؛  سیدر پلو یعملکورد شیفرسوا یعوامول موجوب نووع نیومجموع، انباشت ا در

 داریوتنها بوه بهبوود پاراهبردهوا، نوه یاشوهیار چرخه آزمون و خطا، بودون اصولاح رکه تکر یاگونهبه

 هاافتوهی نیواگذاشوته اسوت.  یمنف ریتأث زین سیپل یروهاین یخدمت هیعملکرد منجر نشده، بلکه بر روح

زموان خووب، مسوتلزم اصولاح هم یدر چوارچوب حکمرانو یعمووم تیوامن یکه ارتقا کندیم دیتأک

 امعه است.با ج سیپل یها و روابط اجتماعآموزش ن،یهبردها، قوانساختارها، را

 

 پیشنهادات

از منظوور  یعموووم تیوودر حوووزه امن سیعملکوورد پلوو لیووپووژوهش و تحل یهاافتووهیبوور اسوواا 

قابول ارا وه  یو سواختار یراهبورد ،یویاجرا یشنهادهایاز پ یاخوب، مجموعه یحکمران یهاشاخص

 تیوامن» کوردیبه رو «یافزارسخت تیامن» کردیپژوهش، گذار از رو شنهادیپ نیترو مهم نیاست. نخست
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نوه در  سیپلو یها نشان داد که ضوعف اصولداده یبررس رایاست؛ ز« محورو مردم رانهیشگیپ ،یمشارکت

هودف، لازم  نیوتحق  ا یاست. برا یو اجتماع ینرم، ارتباط یهابلکه در حوزه یدانیم اتیحوزه عمل

 کننوده،ینیبشیبوه حالوت پ یبحوران را از حالوت واکنشو تیریو مود یریگمیتصم ندیفرآ سیاست پل

 .دهد رییتی یاجتماع یهالیبر تحل یو مبتن نگرندهیآ

و  بووده یاصول یهوااز چالش یکوی یاسویو س یاجتمواع ،یاعتراضات صنف تیریآنجا که مد از

 یهاسوازوکار سیپلو شوودیم شونهادیحووزه مشواهده شوده اسوت، پ نیدر ا یتینارضا زانیم نیبالاتر

و « امون یوگوگفوت یهواکانال جوادیا»، «موذاکره بوا معترضوان» ،«یاجتمواع یگریانجیم» یتخصص

 کوردیورکوه  سیدر پل یدیجد یواحدها جادیکند. ا تیرا تقو« واکنش نرم یتخصص یهامیت لیتشک»

 و یابوانیخ یهواتنش در کواهش ینقش مهم تواندیباشد، م گرانهیانجمی–یبلکه اجتماع ،یتیآنها نه امن

 تیریمود ،یطمهوارت ارتبوا یهاکند. آموزش فایا یو اجتماع یشدن مطالبات صنف یتیاز امن یریجلوگ

 سیپلو یروهوایطوح نمند در تمام سوطور نظامبه دیبا زین یو حقوق شهروند یاحرفه اخلاقتعارض، 

 .شود نهینهاد

و  تیشوفاف شیپوژوهش، افوزا یدیکل یشنهادهایاز پ یکیو ساخت قدرت،  یحوزه حکمران در

عملکورد،  یادوره یهواانتشوار گزارش ،یریگمیتصم یندهایفرا یسازاست. شفاف سیپل ییپاسخگو

 یچندسوطح ییظوام پاسوخگون جوادیو ا ،یسوازمانو برون یسازماننظارت درون یهااستفاده از سامانه

 شوودیم شونهادیپ نیکنود. همچنوکمک  سینسبت به پل یو اعتماد عموم تیمشروع یارتقا به تواندیم

شوود  تیوتقو سیبر عملکرد پل یمدن یو نظارت نهادها یانظارت رسانه ،ینظارت مردم یسازوکارها

 سیپلو یماندر عملکرد سواز یطرفیعدالت و ب ،یریپذتیخوب مانند مسئول یحکمران یهاتا شاخص

 .گردد تیتقو

 بووا یهنوووز فاصووله معنووادار سیلووکووه پ دهوودینشووان م هاافتووهی ،یو پژوهشوو یحوووزه علموو در

و  هاشوکدهیها، اندشوگاهبا دان سیتعامل پل شودیم شنهادیپ نیدارد. بنابرا انیبندانش تیامن یاستانداردها

 داده، یه بور مبنوااز گذشت شیب یتیامن یگذاراستیو س یسازمیتصم ندیشود و فرا تیپژوهشگران تقو

و مطالعوات  هاناموهانیاز پا تیومشوترک، حما یپژوهش مراکز جادیباشد. ا یعلم یهالیپژوهش و تحل

ر د ینقوش مهمو توانودیاز جرم م یریشگیدر پ نینو یهایو استفاده از فناور ،یعموم تیمرتبط با امن

 .داشته باشد یتیامن یحکمران تیفیک یارتقا

بوا  یوگو و همکوارگفت یبرا یدیجد یبسترها سیلازم است پل ،یحوزه مشارکت اجتماع در
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شوعار بوه  کیاز  دیمحور باجامعه سیکند. پل جادیو جوانان ا یمحل یهاگروه ها،هیقوام، اصناف، اتحادا

 سوعهاجورا گوردد. تو یاجتمواع یهابا گروه یواقع یشود و در قالب همکار لیتبد یاتیبرنامه عمل کی

بوود کوه بوا اثوربخش خواهود  یتنهوا زموان ینظارت همگوان یهاو برنامه یافتخار سیمحله، پل سیپل

 .همراه باشد هیو ارتباطات دوسو تیشفاف ،یاعتمادساز

، 10+ سیماننود پلو یخودمات یسواختارها شودیم شنهادیپ زین یعموم تیامن یحوزه نهادساز در

 یرسواناطلاع یهاو سوامانه یو اجتمواع یفرهنگو یواحودها ،یریشوگیپ ریودوا ،یامشاوره یواحدها

و بهبوود  یانانسو یرویوآمووزش ن زات،یودر تجه ینوسواز شیفزاشوند. ا یروزرسانو به تیتقو سیپل

 منجر شود. سیبه بهبود عملکرد پل تواندیم زیکارکنان ن یشتیعم طیشرا
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