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  :چکیده

ر در یران است که تغییاسرمایۀ اجتماعی جمهوری اسلامی  نیتربزرگهای کشور به نهادها و سازماناعتماد      

 دان علوم. اندیشمنآوردمی دنبال بهها و فجایع متناسب را سطح آن پیامدهای مثبت اجتماعی و سیاسی یا بحران

ا این بهش حاضر است. پژوهها رسانهاند که یکی از آنهاجتماعی به رابطۀ عوامل متعدد با اعتماد نهادی اشاره کرد

ه کؤال است ای قرار دارد درصدد پاسخ بدین سفرض که جامعۀ کنونی ایران به شدت تحت حملات رسانهپیش

ان به د ایرانیح اعتماای با سطای خارجی که اغلب در تقابل با نظام جمهوری اسلامی هستند چه رابطهمنابع رسانه

ارجی، در خهای نهها و نهادهای رسمی کشور دارند؟ بدین منظور این فرضیه که ایرانیان مرتبط با رساسازمان

مون قرار مورد آز خوردارندکنند از اعتماد نهادی کمتری برهای داخلی استفاده میمقایسه با ایرانیانی که از رسانه

برای  ورسشنامه از ابزار پ اهآوری دادهمعروش پژوهش در این تحقیق از نوع پیمایشی بوده و برای جگرفت. 

ی استان هاانشگاهدجامعۀ آماری، دانشجویان است.  سنجش پایایی ابزار پژوهش از آلفای کرونباخ استفاده شده

دانشجو با استفاده از  3۸۴کل از ( هستند و نمونۀ آماری متش1۴۰2-1۴۰3ی در سال تحصیلی )شرق جانیآذربا

اده دهد استفیمها نشان اند. یافتهدهانتخاب شبندی متناسب ای و طبقهگیری خوشهشیوه نمونه دوفرمول کوکران، به 

ویان درصد دانشج ۹۰ ی داخلی است در حدی کههارسانهی جمعی خارجی بسیار بیشتر از هارسانهدانشجویان از 

اد که اعتم ز این استاها حاکی نگینها و مقایسه میاکنند و تحلیل دادههای اجتماعی خارجی استفاده میاز شبکه

ز ستفاده افی و با اهای خارجی رابطه همبستگی منگیری از رسانههای رسمی کشور با بهرهدانشجویان به سازمان

 های داخلی همبستگی مثبت دارد.رسانه

 .یارجخ یهارسانههای داخلی، های جمعی، رسانهرسانهاعتماد نهادی، جمهوری اسلامی،  :اژگان اصلیو

 
 نویسنده مسئول() رانیا ،زیتبر ز،یدانشگاه تبر ،یو علوم اسلام اتیکده الهدانش ،یگروه معارف اسلام اریدانش .1

  olyanasab@tabrizu.ac.ir  
  رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یدانشکده حقوق و علوم اجتماع ،یدکتر یدانشجو .2

  رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر یاسیگروه علوم س اریاستاد .3
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 مقدمه 

نقش مثبت اعتماد در رشد و توسععۀ منعابع انسعانی، شعکوفایی اقتصعادی، توسععۀ اجتمعاعی و 

ها حتی فروپاشی اجتماعی معورد وفعاق سیاسی و همچنین پیامدهای ناگوار فقدان اعتماد در همۀ زمینه

در  2مایۀ اجتمعاعیبخعش مهمعی از سعر 1اعتماد نهعادی عنوانبه هاسازماناندیشمندان است و اعتماد به 

کعه  سرمایۀ اجتماعی جمهعوری اسعلامی نیعز نیتربزرگشود. بر این اساس ی محسوب میاجامعههر 

مقعام معظعر رهبعری، ) اسعتدر کشور های فعاّل اعتماد مردم به دستگاه معادل نیست آنبا  یزیچچیه

)مقعام معظعر  هاسعتدولت ۀکار همکمککه افزایش این اعتماد و امید مردم،  گونههمانو  (۷/۴/1۴۰۰

متصعدیان امعور و قوام نظام جمهورى اسلامى به اعتمادهعاى معردم نسعبت بعه و ( 3/۶/13۹۵رهبری، 

 ۀفاجععکاهش این اعتماد یعک ضعایعه و ( ۶/12/13۸1رهبری،  معظر مدیران کشور بستگی دارد )مقام

 خعارجی و داخلعی ل(، به همعین دلیعل عوامع1۶/۴/1۴۰1/12/13۸1است )مقام معظر رهبری، بزرگ 

برخی افراد در داخل نظعام نیعز نسعبت بعه حفع  و   نندکنند بدان صدمه بزهمواره تلاش می متعددی

اعتماد معردم نسعبت  ی،اسلام ریغ و غیر انقلابی مسئولیت نکرده و با اعمال غلط، اعتماد مردم احساس

(. این نعوع اعتمعاد کعه 2۸/۷/13۶۸رهبری،  معظر مقامکنند )یمآن را سلب  مسئولانبه نظام اسلامی و 

 و رهبر معظر انقلاب نگران کاهش آن هسعتند و عوامعل متععددی هماننعد رفتعار و عملکعرد معدیران

نظعام را در  مسعئولان( و اظهعارات و گفتارهعای 12/۵/13۸۸مقعام معظعر رهبعری، )کشور  کارگزاران

شعناختی بعا ادبیعات جامععه ( در۹/۶/13۸۵رهبعری،  معظعر دانند )مقعامکاهش و افزایش آن دخیل می

تی هماننعد اعتمعاد بعه نظعام، اعتمعاد بعه سیسعتر، ابا عبار شود و از آنشناخته می« اعتماد نهادی»عنوان 

اش این است که طرف مورد اعتمعاد صعورت شود و شاخصهاعتماد رسمی و اعتماد سیاسی نیز یاد می

 کشور است. های رسمیشخصی ندارد و متعلق اعتماد، ساختارها و سازمان

 

 مسئله نبیا

اعتماد نهادی آثار فردی، اجتماعی و سیاسی متعددی دارد؛ افزایش آن موجب انسجام، تععاون 

ی هماننعد شعماریبو ثمعرات مثبعت  شعودیمی اجتماعی سعودمند هاشبکهی ریگشکلاجتماعی و 

همعواره یکعی از  آنکاهش سلامت جسمی و روانی شهروندان و انتظام اجتماعی را به دنبال دارد و 

 
 Social institution

. Social Capital 
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های تنظیمی و همچنین ععدم پشعتیبانی سیاستها در پیشبرد ، ناکامی دولتهاموانع کارآمدی دولت

بعه (؛ 1۹1 :13۹1منتظعری مقعدم،  و )سید امعامیشود حسوب میها در شرایط بحرانی ممردم از آن

ی هعاتیفعالهمین دلیل در بسعیاری از کشعورهای جهعان بعرای افعزایش مشعارکت شعهروندان در 

بعه  هعاآناعتمعاد  شعودیمسیاسی و اجتماعی و همچنین برای ارتقاء میزان امنیت اجتماعی، تعلاش 

ی بعدین توجهقابعلهعای سعطو،، تعلاش در تمامنهادها افزایش یابد. مدیران جمهوری اسلامی نیز 

 و رکعتکعه هرگونعه حرهبر معظر انقلاب نیز مبنی بر ایعنی صریح دهایتأکدهند، یممنظور انجام 

 و متزلعزل را آن کارگزاران های جمهوری اسلامی وبه نهادها و سازمان مردم اعتماد رو، که گفتاری

رهبعری،  معظعر ملعی اسعت )مقعام خیانعت و شعرعی خلل ایجعاد کنعد حعرامها آنپشتیبانی از  در

 معظعر مکلع  هسعتند )مقعام نظام اسلامیرو، اعتماد بهو همگان نسبت به تقویت ( 1۸/1۰/13۶۸

ی متععددی کعه موضعوع هاپژوهشو  مطالعات حالنیباا( در همین راستاست. 2۸/۷/13۶۸رهبری، 

همواره از پعایین بعودن میعزان اعتمعاد معردم ایعران  انددادهرا از جوانب گوناگون مورد بررسی قرار 

رفیعع دهنعد )یمی رسمی کشور خبعر هاانو سازم هادستگاهنسبت به یکدیگر و همچنین نسبت به 

؛ کتععابی و 13۸۹؛ گلابععی، 13۸۰، ازکیععا و غفععاری، 13۸1؛ چلبععی، 13۸۰؛ شععارع پععور، 13۷۸ور، پعع

( و افععزایش 13۹1ی و حامععد، بععیهزارجرو  13۹۰؛ عبععاس زاده و همکععاران، 13۸۹، همکععاران

ی آن ریگشعکلدر  معؤثری هانعهیزمعوامعل و  کنعدیمۀ این پدیدۀ ناگوار در جامعه اقتضا کنندنگران

این پدیده از جهات متعددی قابل بررسی است ولی با توجعه  کهنیاقرار گیرد. علیرغر مورد بررسی 

ی قرار دارد و پیوسته بر تععداد و ارسانهمداوم مورد تهاجر فرهنگی و  طوربهجامعۀ ایرانی  کهنیابه 

در  شعودیمافعزوده  هعاآنی معاند و همچنعین میعزان دسترسعی ایرانیعان بعه هارسانهسطح فعالیت 

ای بعا هستیر که میزان اعتماد نهعادی ایرانیعان چعه رابطعه سؤالپاسخ به این  درصددپژوهش حاضر 

بعدین منظعور در ایعن  دارد؟ هعاآنگیعری ی خارجی و داخلی و جهعتهارسانهاز  هاآنی ریگبهره

رنعد های سیاسی داها با توجه به رویکردی که در ارتباط با نظامکه رسانه فرضشیپپژوهش، با این 

داخلعی و  یهارسعانهی از ریگبهرهرابطۀ  کنندیمدر ایجاد سطو، جدیدی از اعتماد نهادی نقش ایفا 

 .ردیگیمنهادی ایرانیان مورد بررسی قرار  اعتماد اخارجی ب
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 چارچوب نظری پژوهش

د و هماننع اعتماد نهادی جایگاه مهمی را در مباحث اجتماعی بعه خعود اختصعاا داده اسعت

ی متععددی از زوایعا مختل  ی اجتماعی با متغیرهای متعددی تعامل دارد. اندیشمندانهالهمقوسایر 

 تباط مسعتقیر داردها که با موضوع پژوهش حاضر ار. بخشی از دیدگاهاندداده قرار توجه مورد را آن

 در ذیل مورد توجه قرار گرفته است:

ا اعتمعاد نهعادی را مطالععه کعرد نتیجعه در مرحله اول که رابطۀ بین اعتماد اجتماعی بع 1روزستاین

گرفت مردم برای اعتماد به یک نهاد، نه خعود آن نهعاد بلکعه آوازۀ تعاریخی و اشعتهار آن در رابطعه بعا 

ۀ حافظعدهند، بر ایعن اسعاس معیعار اصعلی معردم، کارآمدی و اجرای عدالت را مورد ارزیابی قرار می

(. مطالعات روزستاین بععدا  در ۴۸1: 2۰۰۰زستاین، جمعی آنان در مورد عملکرد واقعی نهادهاست )رو

های ساختاری و نهادی و نظریۀ حکمرانعی خعوب توسععه یافعت و ویژگی تیاهمبر  دیتأکچارچوب 

ایشان تأکید کرد کارآمدی حکومت در جامعه و حکمرانی خوب، آثار ملموسی بر اعتمعاد نهعادی دارد. 

شان داد شهروندان در یک جامعۀ دارای حکمرانعی خعوب ایشان با استناد به برخی مطالعات پیمایشی ن

و نهادهای کارآمد و دموکراسی مستقر اعتماد نهادی بالاتری دارند، ولی در مقابل هر چعه میعزان فسعاد، 

کنعد یمارتشاء و احساس ناامنی نسبت به دیگران افزایش پیدا کند اعتماد بعه نهادهعا نیعز کعاهش پیعدا 

گعرا و ، ععدالتمعؤثرهمچنین معتقد است در جعوامعی کعه بروکراسعی  (. وی۴۹3: 2۰۰۰)روزستاین، 

ۀ کارآمعدی و ععدالت خعود، قراردادهعای بعین افعراد را تضعمین واسعطبهمنص  رایج است و نهادها 

؛ ولعی کنعدیماعتمعاد نهعادی رشعد  رسعانندیمکنندگان به قراردادها را بعه مجعازات و خیانت کنندیم

خودشعان بعه یکعی از  عمعل نکننعدر جامعه به وظای  خعود درسعت نهادهای موجود د کهیدرصورت

 (.۴۹۹: 2۰۰۰روزستاین، ) شوندعوامل اصلی تخریب اعتماد اجتماعی و نهادی تبدیل می

روزستاین منبع اعتمعاد نهعادی را از سعاختارهای سیاسعی و نهعادی بعه  برخلاف 2رابرت پاتنام

تمعاد در جوامعع معدرن از دو منبعع هنجارهعای این اع دیگویمسمت رفتار خود افراد سوق داده و 

ی هعاانجمنعضعویت در  هرانعدازه؛ شعودیمی مشعارکت معدنی ناشعی هاشعبکهمعاملۀ متقابعل و 

را به انجعام  هاآنداوطلبانه افزایش پیدا کند باعث یادگیری نگرش همکاری و تعاون در افراد شده و 

ی فضعای چهره بعه چهعره افعزایش پیعدا کعرده، اهتعامل جهیو درنت کندیمرفتارها تشویق  گونهنیا

 
Rothstein

Robert Putnam 
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به کل جامعه تعمعیر  جیتدربهو در نهایت این اعتماد بین فردی  دیآیممساعدتری برای اعتماد پدید 

 اندشعده(. ولی مطالعات دیگر که در سطح کلان در انگلستان انجعام 2۹3: 13۸۰پاتنام، کند )یمپیدا 

 بعای پیمایشعی معدعی هسعتند هادادهبرخی  بر اساسن مطالعات کنند؛ اینمی دیتائرویکرد پاتنام را 

میعزان مشعارکت و فعالیعت سیاسعی ثابعت مانعده  ها ودر انگلستان عضویت در انجمن نکهیا وجود

همبسعتگی مثبعت  کعهنیااست ولی سطح اعتماد سیاسی کاهش یافته است. ایعن مطالععات ضعمن 

کنند و معتقدند بعا افعزایش اعتمعاد بعه سعایر می دیائتاعتماد عمومی و اجتماعی با اعتماد سیاسی را 

و همعین بعه  رودیمطبیعی بالا  طوربهافراد در جامعه، اعتماد سیاسی و اعتماد به مقامات رسمی نیز 

در سعطح جهعانی  1۹۹۰و  1۹۸1ی هاسالیی که در هاشیمایپ، اما رسدیمنظر طبیعی و منطقی نیز 

، انرژی اتمعی و ستیزطیمحی اجتماعی جدید همانند هاجنبشدر انجام شد نشان دادند افراد فعال 

موجعب افعزایش اعتمعاد  تنهانعههعا جنعبش گونهنیافمینیستی اعتماد سیاسی بسیار کمتری دارند و 

نارضعایتی سیاسعی افعراد را در راسعتای مشعارکت سیاسعی بیشعتر  تواننعدیمبلکه  شوندینمنهادی 

 . (۵2 :2۰۰2، 1ی کنند ) پیتر هالدهجهت

 بعین گیعدنز اسعت؛ 2گیدنز آنتونیدیگری که در این زمینه مطالعات گسترده دارد  شناسجامعه

گیعدنز  انتزاععی؛ هعاینظعام یعا افراد به اعتماد و خاا افراد به اعتماد بود؛ قائل تمایز اعتماد نوع دو

-هعا و شایسعتگیزهبر اساس اطلاعات مربوط به تاریخچۀ افراد، انگی توانندمیکنشگران  معتقد است

 دربعاره کننعد، همچنعین قضعاوت خاا افراد به و ارزش اعتماد میزان مورد در راحتیهای آنان، به

گیعدنز اعتمعاد نهعادی را در . باشند باورهایی و هاایده هر دارای دیگران به تعمیر یافته نسبت اعتماد

 تیب که ممکعن اسعت اغلعبکند، بدین ترتعری  می« های تخصصینظام»ایدۀ اعتماد به چارچوب 

 ولعی باشعند، نداشعته شعناختی سعاخته اسعت را هعاآنخانه و شهر  یا اتومبیل که فردی ازکنشگران 

 اعتمعاد از میزانعی دارای کیفیعت کنتعرل و نظعارت قعوانین، و قواعد تنظیر استاندارد، نظام به نسبت

عبعداللهی و ) ودشعمعی مهعر و  ارزشعمندی محسعوب اجتمعاعی سعرمایۀ ملعی سطح باشند که در

 (.3۰۶ و 3۰۷: 13۸3 همکاران،

بر اعتماد نهادی معتقد است که نیازی به مواجهۀ مستقیر بعا افعراد  مؤثرگیدنز در تحلیل عوامل 

کند کعه ها اشاره میخاا، مسئولان نظام یا متخصصان نهادها وجود ندارد، اما وی به مسئولان نظام
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های ارتباط مستقیر را نقعاط شوند. گیدنز این زمینهرو میروبه هاآنو افراد عادی با  کنشگرانمعمولا  

های های خاا را تحت تأثیر شدید تجربعهاعتمادی به نظامنامد و موضوع اعتماد یا بیدسترسی می

داند؛ همانند تجارب مثبت از مراجعه بعه یعک پزشعک محلعی کعه افراد از همین نقاط دسترسی می

 گعریدنظام پزشکی افزایش یا کاهش دهعد، وی اطمینان افراد را نسبت به تدریج اعتماد وتواند بهمی

در یعک  نهعادی اعتمعادکنعد کعه میعزان داند و تصریح معیعامل مؤثر  بر اعتماد نهادی را رسانه می

 در منعابع دیگعر و ارتبعاطی یهارسعانه طریعق از است که ییهادانشو  اطلاعاتجامعه تحت تأثیر 

 .(23: 13۸۰گیدنز؛ ) گیرندمی قرار افراد دسترس

ها بر اعتماد نهادی توسط اندیشمندان ایرانی نیز معورد توجعه قعرار گرفتعه اسعت؛ نقش رسانه

ی محسعوب ریپع جامعهمنبع اطلاعات هستند و از سوی دیگر از عوامل اصعلی  سوکاز ی هارسانه

ی برخعوردار اعتمادسعوز شوند، به همین دلیل از قابلیت و توانمنعدی بعالایی در اعتمادسعازی ومی

دهی بعه تصعورات افعراد از محعیط و جامععه اسعت و بعا ارائعۀ شکل هارسانههستند. کارکرد دیگر 

هعا دهنعد. آنتصاویر زیبا یا زشت از جامعه، میزان اعتماد در بین مخاطبان را افزایش یا کعاهش معی

اسعت کعه افعراد در دهنعد و در اثعر همعین الگوههمچنین الگوهای کنش در جامععه را شعکل معی

از طریق تحرک روانعی نیعز امکعان  هارسانه. زنندیمی متفاوت هاکنشی مشابه دست به هاتیموقع

هعای دسترسعی بعه و با فراهر کعردن زمینعه دهندیمتعاملات اجتماعی در میان مخاطبان را افزایش 

افراد نسبت به همعین ی اعتمادیبنهادهای انتزاعی و تخصصی برای مخاطبان خود، موجب اعتماد یا 

و اععلام  هابیآسعها همچنین با ذکر انواع انحرافات و (. رسانه1۶: 13۸۴بالاخانی، شوند )یمنهادها 

تکعرار  و احتمالروحیۀ بدبینی و شک نسبت به سایر افراد جامعه را افزایش داده  هاآنرشد فزایندۀ 

د نعکنیماعتمعاد عمعومی را تضععی  افراد جامعه را تقویت کعرده و روحیعۀ  تکتکاز سوی  هاآن

مکعرر دربعارۀ  طوربعهی رهبر معظر انقلاب اسلامی ایران نیز اخامنه اللهتیآ(. 2۷۵: 13۸۸خالصی، )

ها و متغیرهای متعدد داخلعی و خعارجی عوامل کاهش اعتماد نهادی هشدار داده و به عوامل، آسیب

بعر اثرگع اری در اعتمعاد بعه  وشعش دشعمنانک هعاآنمؤثر بر اعتماد نهادی توجه داشته که یکی از 

اسعت: امعروزه یکعی از کارهعای است. ایشان بارها با صراحت فرمعوده  نهادهای جمهوری اسلامی

-اعتماد کردن مردم نسبت به دولت و نظام اسعلامی و مسعئولین آن معیرایج دشمن تلاش برای بی

، امعا موفقیعت دشعمنان در ایعن (22/2/13۸2و  1/1/13۸۶، 2۷/۵/13۸۹رهبعری،  معظر باشد )مقام

که بعا وسعایل تبلیغعاتی گونعاگون همچعون روزنامعه،  دانندیمچالش با ملت ایران را مشروط بدین 



  


417 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
ز 

ه ا
اد

تف
س

ۀ ا
ط

راب
ی 

س
رر

ب
نه

سا
ر

ها
با 

ی 
رج

خا
ی 

... / 
ب

س
یان

عل
 

و 
ن

را
کا

هم
 

 

کتاب و امواج رادیویی و تلویزیونی تصویر نادرستی از نظام جمهعوری اسعلامی در افکعار عمعومی 

مردم و نظام را فراهر کننعد  دنیا و در داخل کشور درست کرده و با سلب اعتماد مردم گسست میان

 (.22/2/13۸2)مقام معظر رهبری، 

 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی پژوهش 

رود یمعکاری بر عهدۀ کسی به کعار  واگ اشتن و ردنکردن، سپ تکیهاعتماد در لغت به معنای 

 یعا سعازمان فعرد، مقابعل در یریپ بیآس از در اصطلا، نیز به معنای اطمینان (،1۴3: 13۸۹عمید، )

 فعرد ی از اعتقعاداتامجموععه، اعتماد ترحیصرقابل اتکا هستند، به عبارت  که است افراد از گروهی

و اسعت پ یری  ینیبشیپ و خیرخواهی صلاحیت، عهد، به مقابل همانند وفای ی طرفهایژگیو به

کثعرت  ا وجعودبع. داننعدیمدر افعراد جامععه  یشعناختروان حالعت اعتماد، آن را یک پردازانهینظر

 نظراتفعاق، همعه تععاری  در ایعن نقطعه ردیعگیمتعاری  که از رویکردهای متعدد در علوم نشأت 

 دارنعد اعتمادسعازی توجعه ضعرورتبه کعه باورهعایی دارند که اعتماد از جنس شناخت اسعت و

رنعد گ ایم اثعر افعراد رفتعار بر هاتین این و اعتمادساز هستند یهاتین کنندهنییتع عنصر نیترمهر

 (3۹: 2۰۰2 1مک نایت و چروانی،)

 نیبع؛ ال ( اعتمعاد کنندیمپژوهشگران اعتماد را در سه سطح فردی، اجتماعی و نهادی تبیین 

شود. ایعن شعکل از ی یا فردی؛ شکلی از اعتماد است که به روابط چهره به چهره محدود میشخص

 میعان اعتمعاد همچنعین و سعایگانهم همکعاران، خویشاوندان، دوستان، میان تعاملات اعتماد حوزۀ

، موانعع ارتبعاطی را برطعرف ردیعگیبرمدر  را...  و بیمعار و پزشک شاگرد، و معلر کارمند، و رئیس

(. ب( اعتماد اجتمعاعی؛ 1۰1: 13۸۴شود )اوجاقلو؛ را موجب می مؤثرساخته و بسیاری از تعاملات 

هعا بعه جامععه، جعدای از تعلعق آن یافته است که حسعن ظعن نسعبت بعه افعراداعتماد عام یا تعمیر

. این نوع اعتماد از مرزهای خانوادگی، همسعایگی، قعومی ردیگیبرمای را در های قومی و قبیلهگروه

(. ج( اعتمعاد نهعادی؛ 1۰2: 13۸۴یابعد )اوجعاقلو، و محلی فراتر رفته و در سطح ملی گسعترش می

ها و نهادهای مختلفی دارند کعه در سازمان نگرشی که مردم دربارۀ میزان مقبولیت و کارآیی ادارات،

ها مرتبط هستند و این اعتماد یا فقدان آن در اغلب موارد حاصل ارزیعابی زندگی روزمرۀ خود با آن
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اعتمعاد  نیبنعابرا(. 11۶: 13۸۸پعور، علعیدارند ) هااناست که مردم از کارکنان همان نهادها یا سازم

اطمینانی است که مردم نسبت به نهادهای دولتعی دارنعد و نهادی در این پژوهش به معنای احساس 

ی لازم کعاری را هعانظارتنهادهای دولتی حتی در نبود  کنندیمتوصی  حالتی است که مردم فکر 

گویه در نظعر  1۵ یسنجش اعتماد نهاد یدر پژوهش حاضر برا که درست است انجام خواهند داد.

 ما،صداوسعی اسعلامی، شعورای مجلس درمانی، مراکز و هاانبیمارست ها،گرفته شد که اعتماد به بانک

روسعتا،  ایعدادگستری، نیروی انتظامی، بسیج، سپاه پاسداران، ارتش، شهرداری، شورای اسلامی شهر 

-یوابسته به دولت را شامل مع رغی هایبازار، انجمن آموزشی، مراکز و هامطبوعات داخلی، دانشگاه

 اصعلا ،) پاسعخ شعش گویعه هعر بعرای که گردید تنظیر لیکرت ی ط اساس بر ها. تمامی گویهشود

 ( در نظر گرفته شده است.ادیخیلی ز اد،یز ،حدودی تا کر کر، خیلی

تمعام  پع یری اسعت ومنبع مهر اطلاعات و همچنین یکی از عوامل اصلی فرایند جامعه رسانه

ا شعنیداری هعای دیعداری یعمآن، پیعا ۀلیوسعبه هکعشود را شامل میغیرشخصی ی ارتبعاط ابزارهای

هعای هرسان همعتقدند ک (1۹۹۹)و همکارانش  تامپسون. یابنعدمخاطبان انتقعال معی هطور مستقیر ببه

. کننعدیهعایی را بعرای مخاطبعان وسععیعی طراحععی مپیعام هاز ارتبعاط هسعتند کع جمعی اشعکالی

 زش دهنعد وعان خعود را آمعوکنند تعا مخاطبجمعی برای حامیان خود فرصت ایجاد می یهارسانه

ا، هعپیعاملاغ ابع از آن بعرای هاری هستند کزجمعی اب یهاکنند. همچنین، رسانه ریپ سرگرم و جامعه

  (.23:13۹2)احمدی و همکاران؛شود دیگران استفاده می هبیان افکار و انتقال مفاهیر ب

ه در کعهسعتند ورد توجعه مع یارتباط لیوسا زآن دسته ا ز،ین یرسانه جمع یاتیعمل  یدر تعر

 رنعد.برخوردا عیو شععاع عمعل وسعبیشعتر و از قدرت  رندگییمورد استفاده قرار م دیتحولات جد

 ،یارجخع یاجتماع هایکه شامل شبکهجامع بهره برده شد  هیگو 1۰از  ی،جمع هسنجش رسان یبرا

 و هعاروزنامعه ،یامعاهواره یهاشعبکه ،یداخلع یونیعزیتلو هعایشعبکه ،یداخل یاجتماع یهاشبکه

 یهاتیسعاوب ،یخعارج ویعراد ،یداخلع ویعراد ،یها و مطبوعات خارجروزنامه ،داخلی مطبوعات

 ،یلعداخ یوهعایراد ،یداخلع یونیعزیتلو هعای( شعبکهیخعارج یهاتیسعاوب یداخل زبانیفارس

 ،یداخلع یهاتیسعافعردا، وب ویع، رادکعایآمر یصعدا ،سعیبعییب ،داخلی مطبوعات و هاروزنامه

 و دیعدگر تنظعیر لیکعرت طیع  اساس بر ها. تمامی گویهی استخارج زبانیفارس یهاتیساوب

 فته شد.( در نظر گرادیخیلی ز اد،یز ،یکر، کر، تا حدود لیخی اصلا ،) پاسخ شش گویه هر برای
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 پیشینه پژوهش

 معورد مختل  علمی یهانظران رشتهصاحبمفهوم اعتماد و ارتباط آن با عوامل متعدد توسط 

(،  گیعدنز ) 1۹۹۹) 1حعوزه اعتمعاد هماننعد زتومکعا نظرانصاحباست. برخی از  گرفته قرار بررسی

در  (2۰۰۰)3شعافل و 2معوی و (2۰۰۴دیگعران ) و گعراس( 1۹۹۰( ، کلمعن) 1۹۹۵(، پاتنعام ) 1۹۹۸

ی جمععی در کعاهش یعا هارسعانهابعاد و سطو، اعتمعاد داشعتند بعه نقعش  دربارههایی که پژوهش

نیعا جعفعری. در داخل کشور خودمعان پژوهشعگران متععددی ازجملعه اندکردهایش اعتماد اشاره افز

همکعاران )  و ریعاحی (، 13۹۰معتمعد نعژاد ) و پعور(، حسعین13۹۰نیت )پاک و رسولی (،13۸۹)

 بعر توانندمی هارسانه که معتقدند و اندپرداختهی جمعی هارسانهبه بررسی رابطۀ اعتماد و  ( 13۹2

 بعر افعزون جمععی یهارسعانهایعن اسعت کعه  هاآن. تحلیل باشند تأثیرگ ار اجتماعی اعتماد یزانم

 جیتعدربه کعه دهنعدمعی هایی ارائعهتحلیل و تفسیر دهند،قرار می مخاطبان اختیار در که اطلاعاتی

 مردم انۀبدبین و نانهیبخوش نگرش امروزه ،رونیازا دهد؛می تشکیل را معرفتی افراد نظام از بخشی

 هعای جمععیرسعانه امیپ محتوای و نوع تأثیر تحت ایقابل ملاحظه حد تا مختل  امور نسبت به

 .شودمی پرداخته و ساخته

طور مستقیر بر رابطه اعتماد نهادی و رسانه تمرکز کرده باشند از حجر کمتعری مطالعاتی که به

 پعژوهش در (2۰۰۰) شعافل و معوی؛ شعوندیممعرفی  هاآنبرخوردار هستند که در ذیل بخشی از 

ی هابرنامعه نتیجعه گرفتنعد تماشعای« اجتمعاعی و اعتمعاد سیاسعی بعرها رسانه تأثیر»عنوان  با خود

ی خبعری هابرنامعه ، امادهدیم افزایش را اجتماعی مردم آمریکا اعتماد روزنامه، خواندن و سرگرمی

 پعژوهش( 13۸۸) دیگران و . سردارنیاشودیم هاآمریکایی اجتماعی اعتماد کاهش موجب تلویزیون

 انجعام را سعبزوار و مشهد شهرهای در« سیاسی اعتماد بر اجتماعی سرمایه و خوب حکمرانی تأثیر»

کردنعد.  دیعتائ را اعتمعاد متععدد سعطو، بعا اداری سعلامت هعایشاخص برخی مثبت رابطه و داده

 یامعاهواره و داخلعی تلویزیون رفمص الگوهای تأثیر بررسی»( پژوهشی با عنوان 13۹۷) اینظهیری

 بین اعتماد اجتماعی وانجام داده و نتیجه گرفت رابطه « شهروندان میان در اعتماد اجتماعی میزان بر

معکعوس اسعت،  یاماهواره هایتلویزیون ولی همین رابطه با مثبت داخلی تلویزیون تماشای میزان
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اثعر  «شهروندان نهادی اعتماد بر رسمی یهانسازما عملکرد نحوۀ تأثیر بررسی»( در 13۹3حیدری )

در شهر یاسعوج را مطالععه کعرده و از همبسعتگی  هاآنبر اعتماد مردم به  هاسازمانعملکرد مناسب 

پژوهشی که رابطۀ اعتماد به نهادهای انقلابعی و معمعولی و روزمعرۀ  وجودنیبااخبر داد.  هاآنمثبت 

ی معانعد را معورد بررسعی هارسانه خصوابههای جمعی گیری از رسانهجمهوری اسلامی با بهره

 قرار داده باشد در دسترس قرار ندارد.

 

 پژوهش یشناسروش 

آوری معنظر اطلاععات دربعاره افعراد، جمعع ت؛ روشی کعهاس 1یشیمایپروش پژوهش حاضر 

را تعبیر و تفسیر نتایج حاصعله بعه طریعق آمعاری  تیدرنهاو ها و اجتماعات از طریق مصاحبه گروه

 شعدهنشیگز ۀبا مطالعه بر روی نمون پژوهشگر در این روش .(11۸: 13۸۰ی، )طالقان شودیمشامل 

بعدین منظعور  .کنعدگیری میه و نتیجهداها را به کل جامعه آماری تعمیر دآماری، یافته ۀاز یک جامع

-شده و تعریع  عملیعاتی انجعام معی معرفیاصلی آن رهای ابتدا مفاهیر اصلی تحقیق و سپس متغی

 تحقیعق همچعون شعناختیسعایر عناصعر روشتعیعین شعده و  نحوه سنجش متغیرهعاگیرد، سپس 

هعا، داده یآورجمععچگعونگی ، گیعریجمعیت آماری، محدوده پژوهش، واحد آماری، شیوه نمونه

یعابی و ارزیعابی پایعایی ابعزار سعنجش های اعتبارروش تیدرنهاها و داده لیوتحلهیتجز هایروش

 جعانیآذرباهعای اسعتان جمعیت آماری این پژوهش کلیعه دانشعجویان دانشعگاه. گرددمشخص می

-مرکز آموزشی در قالعب دانشعگاه 12۹در این استان موجود آمار  آخرین که بر اساسهستند  یشرق

تععداد  1۹۹۸۴۰و غیردولتعی بعا  های دولتی، علوم پزشکی، پیام نور، آزاد اسلامی، علمی ع کاربردی

دانشعگاه پیعام  31دانشگاه دولتی، یک دانشگاه علعوم پزشعکی،  ششاز این تعداد  که ؛دانشجو است

موسسعه آمعوزش ععالی  1۵مرکز آموزش علمعی ع کعاربردی و  ۴۰دانشگاه آزاد اسلامی،  3۶نور، 

 (.یشرق جانیاآذرب استاناطلس آموزش عالی غیردولتی در سطح استان پراکنده هستند )

بنعدی متناسعب اسعتفاده شعده ای و طبقهگیری خوشهاز دو شیوه نمونه زمانهردر این تحقیق 

هعای دولتعی، علعوم ای متناسب، تعداد حجر نمونه دانشگاهگیری طبقهاست. نخست از طریق نمونه

سعتفاده از پزشکی، پیام نور، آزاد اسلامی، علمی ع کاربردی و غیردولتعی تعیعین شعدند. سعپس بعا ا

فوق مشعخص  گانهششهای دانشگاه رمجموعهیزاز  مرکز آموزشی 1۷ای گیری خوشهروش نمونه

 
1- Survey 
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تصادفی انتخاب شدند. بعرای تعیعین  طوربهمشخص شده افراد  مراکزبا مراجعه به  تیدرنهاشده و 

 شود:گیری تصادفی ساده به شر، زیر استفاده مینمونه در این تحقیق از فرمول نمونه

)()(

))((
222

22

stNd

stN
n


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 که در آن؛

nحجر نمونه آماری = 

N)حجر جامعه اصلی )جمعیت آماری = 

dدقت احتمالی مطلوب = 

t ضریب مشخص کننده احتمال خطای حدی = 

s متغیر مورد نظر( 1= ضریب تغییرات صفت )پیش برآورد واریانس 

شعد  پعیش بعرآورد واریعانس اسعتفاده عنوانبعه 2جای واریانس از خطای معیار میعانگینکه به 

نفعر بعه  3۸۴نفر جامعه آماری  1۹۹۸۸۰بعد از محاسبه با فرمول کوکران حجر نمونه برای  تیدرنها

 ؛باشدیمبه تفکیک جدول ذیل  دست آمده است که

 : جدول حجم نمونه دانشجویان۱ جدول

 کل
دانشگاه 

 غیردولتی

دانشگاه آزاد 

 اسلامی

دانشگاه 

علمی ع 

 کاربردی

دانشگاه 

علوم 

 پزشکی

دانشگاه 

 نورپیام

دانشگاه 

 دولتی
 

 جامعه آماری 3۰3۹3 3۸۵۰۴ ۸۵۵1 1۸۹۷۶ ۸۹2۶۰ 1۴1۵۴ 1۹۹۸۴۰

 حجر نمونه ۵۸ ۷۴ 1۸ 3۴ 1۷3 2۷ 3۸۴

 

ر جعدول دشود تلقی می تیبااهمای که جنسیت پاسخگویان از متغیرهای زمینهبا توجه به این

 قرار گرفته است؛مورد اشاره  هاآن تأهلذیل جنسیت جمعیت نمونۀ آماری و وضعیت 

 

 

 

 
Variance 

Standard Error of the Mean 
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 هلأنمونه برحسب جنسیت و وضعیت تـ انیگوپاسخ: توزیع فراوانی ۲جدول 
 

پرسشعنامه معورد پعردازش و تحلیعل قعرار  3۸۰های نعاقص، تععداد س از ح ف پرسشنامهپ

مطالععه  انعد.درصد( زن بوده 1/۴۷نفر ) 1۷۹نمونه تحقیق مرد و از درصد(  ۴/۵2نفر ) 1۹۹؛ گرفت

درصعد مجعرد،  ۹/۷۸نفر به ترتیعب  3۸۰دهد که از بین مورد مطالعه نشان مینمونه  تأهلوضعیت 

نفعر از پاسعخگویان بعه  ۵باشند. همچنین درصد هر مطلقه می 3/1نامزد و  3/1، متأهلدرصد  ۹/12

 اند.جواب نداده سؤالاین 

 

 های پژوهشیافته

 اعتماد نهادی

آمعده اسعت؛ بیشعترین  3جعدول شعماره  های اعتمعاد بعه نهادهعا درهای مربوط به گویهداده 

اختصاا دارد. بدین معنعا کعه اعتمعاد « مطبوعات داخلیاعتماد به »در گویه « کر» گزینه  به یفراوان

ترین سطح اعتمعاد هعر بعه . کراست« کر»در حد « مطبوعات داخلی»( درصد پاسخگویان به ۶/3۶)

خیلعی »و « زیعاد»از پاسعخگویان اعتمعاد  ( درصعد ۴/۷شود، بدین معنا که تنها )مربوط می« هابانک

خیلعی »و « زیعاد»( درصعد پاسعخگویان اعتمعاد ۴۶/1۸) مجمعوع درها برخوردارنعد. به بانک« زیاد

اسعت  یدرحال( درصد دانشجویان تا حدودی به نهادها اعتماد دارند این ۸3/1۰به نهادها و )« زیادی

اسعت و « بسعیار کعر»و « کعر»درصد به نهادها  (۹۹/۵1اعتماد بیش از نیمی از دانشجویان یعنی ) که

 درصد تجمعی درصد فراوانی مطلق متغیر

 جنسیت

 1/۴۷ 1/۴۷ 1۷۹ زن

 ۵/۹۹ ۴/۵2 1۹۹ مرد

 1۰۰ ۵/۰ 2 اظهار نشده

 - 1۰۰ 3۸۰ کل

 هلأوضعیت تع

 ۹/۷۸ ۹/۷۸ 3۰۰ مجرد

 ۸/۹1 ۹/12 ۴۹ هلأمتع

 ۴/۹۷ ۶/۵ 21 نامزد

 ۷/۹۸ 3/1 ۵ مطلقه

 1۰۰ 3/1 ۵ اظهار نشده

 - 1۰۰ 3۸۰ کل
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اعتمعادی ندارنعد. در مجمعوع اعتمعاد نهعادی « اصعلا»( درصد افراد نیز به نهادهای مع کور ۷۸/1۷)

 باشد.دانشجویان پایین می

 : توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان برحسب میزان اعتماد نهادی۳شماره جدول 

اعتمادی 

 نهادی

خیلی 

 زیاد

 تا زیاد

 یحدود

ی لیخ کر

 رک

پاسخ  اصلا  

 نداده

 کل
 میانگین

 32/2 1۰۰ ۰ 3/31 ۷/2۹ ۵/2۵ 1/۶ ۷/3 ۷/3 هابانک

 ۶۶/2 1۰۰ ۵/۰ ۸/1۶ ۸/3۰ 2/3۴ ۴/۸ 3/۵ ۹/3 هابیمارستان

مجلعععععععس 

شعععععععورای 

 اسلامی

1۵ 1/۶ ۶/12 ۷/2۹ ۵/2۰ 3/1۵ ۸/۰ 1۰۰ 1۸/3 

 22/3 1۰۰ ۵/۰ ۹/12 ۵/2۰ 2/3۴ ۸/1۰ 1/۶ 1۵ صدا و سیما

 3٫۰3 1۰۰ ۸/۰ 1/1۷ ۴/2۷ ۵/2۹ 3/11 ۵ ۹/۸ دگستریدا

نیعععععععروی 

 انتظامی

1۰ ۵ 1/۷ ۶/31 ۵/2۴ 1/21 ۸/۰ 1۰۰ ۹3/2 

 1۹/3 1۰۰ ۰ 2/1۹ ۸/1۶ ۷/2۹ ۵/1۰ 1/۷ ۶/1۶ بسیج

 3٫۰۶ 1۰۰ ۰ ۴/22 2/1۹ 2۵ 3/11 1/۷ 1۵ سپاه پاسداران

 ۸۹/2 1۰۰ 3/۰ ۴/23 ۹/23 ۶/2۷ 1۰ ۷/۴ 1۰ ارتش

 13/3 1۰۰ 3/۰ 1/1۶ ۴/1۷ ۴/33 ۴/12 ۵/1۰ 1۰ شهرداری

شورای شعهر 

 یا روستا

2/13 ۶/11 2/13 3/33 1۵ ۹/12 ۵/۰ 1۰۰ 3۵/3 

مطبوعععععات 

 داخلی

۶/11 ۵/۹ ۵/1۰ ۶/3۶ ۶/1۶ ۷/1۴ ۵/۰ 1۰۰ 1۸/3 

 ۹3/2 1۰۰ ۸/۰ ۸/1۵ ۹/2۷ ۹/33 ۹/۸ ۵ ۶/۷ هادانشگاه

نهععاد رهبععری 

 در دانشگاهها

1/11 1/۷ 1۰ ۶/2۷ ۵/2۰ 2/23 ۵/۰ 1۰۰ ۹۰/2 

 ۵۰/3 1۰۰ ۵/۰ ۸/11 ۴/12 ۴/33 ۷/13 ۶/11 ۶/1۶ بازار

ی هاتشعععکل

 نهادمردم

3/1۶ ۶/11 ۶/1۶ 1/32 ۶/11 ۵/1۰ 3/1 1۰۰ ۷1/3 

 3٫۰۷ 1۰۰ ۵/۰ ۷۸/1۷ ۹1/2۰ 31٫۰۸ ۸3/1۰ ۹3/۶ ۵3/11 کل
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( ۶از 3٫۰۷دهد که میانگین اعتماد به نهادهعا در میعان دانشعجویان )ها نشان میبررسی میانگین

 نهعادمردم یهاتشکل( به ۶از  ۷1/3و بیشترین میانگین اعتماد نهادی ) استکه در حد متوسط  است

 تعلق دارد. هابانک( به ۶از  32/2)آن میانگین و کمترین 

 

 های اجتماعیهای جمعی و شبکهرسانه

 آمده اسعت؛ ۴های جمعی در جدول شماره های میزان استفاده از رسانهفراوانی مربوط به گویه

 یجخعار یاجتمعاع هعایشعبکه»در گویعه « خیلعی زیعاد»( به گزینعه ۸3٫2فراوانی )درصد بیشترین 

ی هابکهشعدانشعجویان از ( درصعد ۸3اختصاا دارد. بعدین معنعا کعه )...(« و  نستاگرامی)تلگرام، ا

 ربعه چهعا اسعت کعه  درصعد (۶٫۵)درصعد فراوانعی  تعرین. کعرکنندیاستفاده ماجتماعی خارجی 

شعود. ایعن حعاکی از آن مربعوط می گویعهدر همان « تا حدودی» و « کر»، «خیلی کر»، «اصلا »گزینۀ

. نعدی اجتمعاعی خعارجی اسعتفاده معؤثری ندارهاشعبکهدانشعجویان از درصد  (۶٫۵فقط) است که

اسعتفاده « خیلی زیعاد»و « زیاد»های جمعی خارجی به میزان ( درصد دانشجویان هر از رسانه۶۰٫۴)

( 23٫۶۴نعد و ) را ترجیح داده ا« کر»و « خیلی کر»، «اصلا »های( درصد گویه1۵٫۵۴کنند و فقط )می

اشعد. از رسانه های خارجی بهره می برند که ممکن اسعت نگعران کننعده نب« تا حدودی»درصد هر 

ن ( دانشعجویا۴1٫32این نسبت در رسانه های جمعی و شبکه های اجتماعی داخلی معکوس است؛)

( 3۶٫۵۴نعد و )اذعان کردن هیچ استفاده ای از رسانه های جمعی داخلی ندار» اصلا »تخاب گزینۀبا ان

( درصعد 1۸٫۴2از رسانه های داخلعی بهعره میبرنعد. و تنهعا )« کر»و « خیلی کر»در صد نیز در حد 

ن د. امعا ایعهای جمعی داخلعی بهعره میبرنعاز رسانه« خیلی زیاد»و « زیاد»، «تا حدودی»دانشجویان 

سعتفاده ( در صد دانشعجویان ا3۷٫33نسبت در شبکه های اجتماعی داخلی شرایط مطلوبتری دارد؛ )

را انتخعاب » یتعا حعدود» « ( درصد نیز گزینه 12٫۴از این شبکه ها دارند و )« خیلی زیاد»و « زیاد»

معاد عتا« اصعلا »( درصد دانشجویان بعه شعبکه هعای اجتمعاعی داخلعی 11٫1کرده اند. اما همچنان )

 است.« خیلی کر»و « کر»( در سطح 3۸٫۷ندارند و اعتماد )
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و  های جمعی: توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان برحسب میزان استفاده از رسانه۴جدول 

 های اجتماعیشبکه

 خیلی اصلا  ی جمعیهارسانه

 کر

 تعععععععا کر

 حدودی

خیلی  زیاد

 زیاد

پاسععخ 

 نداده

 کل
 میانگین

)تلگعرام،  هعای اجتمعاعی خعارجیشبکه

 اینستاگرام و ...(
۸/1 3/۰ ۵/۰ ۹/3 3/1۰ 2/۸3 ۰ 1۰۰ ۷۰/۵ 

 2۶/۴ 1۰۰ ۸/۰ ۸/1۵ 3/2۶ ۹/3۷ ۸/1۰ ۵/۴ ۹/3 ی تلویزیونی خارجیهاشبکه

 ۸۷/۴ 1۰۰ ۵/۰ ۴۵ ۴/22 2/1۹ 3/۵ ۶/2 ۵ و مطبوعات خارجی هاروزنامه

ی و سعیبیبرادیو خارجی )رادیو فعردا، 

...) 
2/۹ ۵/۴ ۸/۶ ۸/21 ۹/22 ۷/33 1/1 1۰۰ ۴۷/۴ 

 2۰/۴ 1۰۰ ۸/۰ 3/1۶ 1/2۶ ۴/33 ۴/12 ۸/۶ 2/۴ ی خارجیهاتیساوب

 ۷۰/۴ 1۰۰ ۶۴/۰ ۸/3۸ ۶/21 ۶۴/23 1۶/۷ 1۸/۵ 2/3 ی جمعی خارجیهارسانه

ی داخلعی )مثعل ایتعا، اجتمعاع یهاشبکه

 (...روبیکا و
1/11 1۵ ۷/23 ۴/12 3/1۵ ۸/21 ۸/۰ 1۰۰ ۷1/3 

 3۰/2 1۰۰ 3/۰ 2/۸ ۷/3 13/۵ ۶/1۶ 1/22 ۹/۴2 داخلی های تلویزیونیشبکه

 ۵۴/1 1۰۰ ۵/۰ ۴/2 3/1 ۴/2 ۴/۷ 3/1۵ ۸/۷۰ رادیو داخلی

 ۹۰/1 1۰۰ ۵/۰ ۹/2 1/2 ۵/۴ ۹/13 ۸/2۵ ۵۰ ها و مطبوعات داخلیروزنامه

 ۵۶/2 1۰۰ 3/1 ۷/۸ ۷/۴ 3/1۸ 2/1۸ 2۵ ۸/31 داخلی زبانیفارسی هاتیساوب

/32 ی جمعی داخلیهارسانه

۴1 

۶۴/

2۰ 
۹/1۵ ۵۴/۸ 1٫۰۸ ۸/۸ ۶۸/۰ 1۰۰ ۴۰/2 

ی جمععععی داخلعععی و هارسعععانهکعععل )

 خارجی(

2۶/

22 

۹1/

12 

۵3/

11 

1۶٫۰۷ 3۴/

11 

۸/23 ۶۶/۰ 1۰۰ ۵۵/3 

 

جی ی جمععی داخلعی و خعارهارسعانهی جعدول بعالا و بررسعی مجعزای هعادادهبا توجه به 

( و ۶از  ۷/۴رجی در میان دانشعجویان )ی جمعی خاهارسانهشود که میانگین استفاده از مشخص می

( ۶از  ۴/2) ی جمععی داخلعی اسعت کعههارسعانهدر حد بالایی بوده و بیشتر از میانگین استفاده از 

هعای اجتمعاعی ( بعه شعبکه۶از  ۷/۵دهد کعه بیشعترین میعانگین )ها نشان می. بررسی میانگیناست

بوعععات و مط هععا،روزنامععه ( بععه۶از  ۹/1)خععارجی )تلگععرام، اینسععتاگرام و ...( و کمتععرین میععانگین 

از  ۵۵/3ای جمععی )هعی میانگین استفاده از رسانهطورکلبهداخلی اختصاا دارد.  ی خبریهاگاهیپا

 باشد.که در حد متوسط می است( ۶
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 بررسی همبستگی اعتماد نهادی و رسانه های جمعی

ی جمععی بعا هارسانههای هدهد میان همه گویبررسی همبستگی میان دو متغیر اصلی نشان می

 د؛داروجود رابطه  نهادیاعتماد 

 نانزی جمعی در مردان و هارسانههای گویهو  نهادیضرایب همبستگی اعتماد  :۵جدول شماره 

 
-معه گویعههاعتماد نهادی و میزان اسعتفاده از  میان های جدول فوق حاکی از آن است کهداده

آن را بعه کعل  توانیمی جمعی اعر از داخلی و خارجی رابطه معناداری وجود دارد و هارسانههای 

قیر اد نهادی مسعتبا اعتمی جمعی داخلی هارسانهجامعه آماری تعمیر داد. با این تفاوت که رابطۀ با 

 ینفعو م ریستقم اعتماد نهادیبا  های جمعی خارج از کشورو مثبت است، اما رابطۀ استفاده از رسانه

 که در جدول ذیل به تفکیک بیان شده است؛ است

 یجمع یهااستفاده از رسانهو ابعاد  یاعتماد نهاد: ضرایب همبستگی ۶جدول شماره 

 هادیاعتماد ن نوع رسانه جمعی

 ۴۰۵/۰ ضریب همبستگی پیرسون رسانه جمعی داخلی

 ۰/۰ داریسطح معنی

 -۴2۵/۰ ضریب همبستگی پیرسون رسانه جمعی خارجی

 ۰/۰ داریسطح معنی

تمعاد نهعادی ی جمعی داخلی با اعهارسانههای جدول فوق حاکی از آن است که رابطه با داده

ایش یابعد های داخل کشعور افعزیزان استفاده از رسانه( یعنی هر چه م۴۰۵/۰مستقیر و مثبت است )

بعا  ز کشعوراهعای جمععی خعارج یابد و رابطه اسعتفاده از رسعانهمیزان اعتماد نهادی نیز افزایش می

هعای ایعن بعدین معنعی اسعت کعه اسعتفاده از رسعانه (-۴2۵/۰) است یو منف ریمستق اعتماد نهادی

 نفی دارد.م ریتأثگیری اعتماد نهادی خارجی بر شکل
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ویان از جنسعیت دانشعج برحسعببررسی تمایزپ یری میزان اعتماد نهعادی  منظوربههمچنین 

ده شعد و های دو گعروه دانشعجویان دختعر و پسعر اسعتفامیانگین آزمون تی استیودنت برای مقایسه

 نتایج ذیل به دست آمد؛

 جنسیت ببرحسهای آماری مقایسه میانگین اعتماد نهادی :  شاخص۵جدول شماره 
آزمون مقدار  انحراف معیار میانگین جنسیت متغیر

T 

 داریسطح معنی

 

 اعتماد نهادی

 ۸۸3/۰ 1۴۷/۰ 2٫۰3۵ 2۹۸/۰ زن

 2٫۰2۶ 2۹۸/۰ مرد

 

بعوده  ۸۸3/۰ا ب( در این آزمون برابر sigشود، مقدار )که در جدول فوق مشاهده می طورهمان

ختعران و ست کعه تفعاوت میعانگین اعتمعاد نهعادی بعین دبه این معنا ا باشدیم ۰٫۰۵چون بیشتر از 

بعین اعتمعاد  بنعابراین؛ باشدیم( 2۹۸/۰دار نبوده و مقدارش برای هر دو گروه )پسران دانشجو معنی

ی ریگشعکلنهادی دانشجویان از لحاظ جنسیت تفاوت معناداری ندارد به بیعان دیگعر جنسعیت در 

 ی ندارد.ریتأثاعتماد نهادی 

 

 یریگجهینتبحث و 

 ،یاسعیهماننعد مشعارکت س اسعتیعلعر س یاهیپا ریکه با مفاه ایرابطه لیبه دل یاعتماد نهاد

مثعل  یگونعاگونععوارض آن کعاهش و دارد  یاجتمعاع هیو سرما یاسیس یکارآمد ،یاسیفرهنگ س

و  یبحرانع طیهعا در شعرااز دولت تیعدم حما ،یاتیفرار مال ،یزیگرقانون ،یاسیکاهش مشارکت س

 (1۹1 :13۹1مقعدم، یو منتظعر یدامامی)سآورد میرا به دنبال  یریپ جامعه ندیشکست فرا تیهادرن

های وسعیعی را بعه خعود جلعب شود که توجه طی های اجتماعی ارزشمندی محسوب میسرمایه

کنند و حامیان و مخالفعان یک پدیدۀ علمی بدان توجه می عنوانبهکرده است. اندیشمندان اجتماعی 

برنعد. بعر هعای سیاسعی بهعره معیسیاسی مستقر در جوامع از آن برای تقویت و تضعی  بنیاننظام 

فرض اساسی که مخالفعان جمهعوری اسعلامی کعه از هعیچ همین اساس پژوهش حاضر با این پیش

ای هعای رسعانهکننعد از فرصعتفرصتی برای تضعی  و تخریب آن در اذهان مردم فروگع ار نمعی

-های جمهوری اسعلامی  بهعره معیند برای اعتبارزدایی از نهادها و سازمانگسترده که در دست دار

ها را معورد بررسعی قعرار داد. ای دانشجویان با میزان اعتماد نهادی آنبرند؛ رابطه بین مصرف رسانه
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-اسعتفاده از رسعانه زانیعبا م یاعتماد نهاد همبستگی یبررسهای ترکیبی برای بدین منظور از نظریه

هعای ها نشان داد علیرغر تفاوت سطح اعتماد دانشجویان بعه سعازمان. یافتهاستفاده شد یجمع های

-است کعه متوسعط ارزیعابی معی( ۶از  3٫۰۷) انیدانشجو انیمیانگین اعتماد به نهادها در ممختل ، 

از آن اسعت  یحعاکتوسط دانشعجویان  یو خارج یداخل یجمع یهارسانهاستفاده از  یررسشود. ب

و  بعالاسعطحی در و ( ۶از  ۷/۴) یخعارج یجمعع یهارسعانهاز  دانشعجویان اسعتفاده نیانگیعکه م

و در سطحی پعایین قعرار دارد.  (۶از  ۴/2) یداخل یجمع یهارسانهاستفاده از  نیانگیمبرعکس آن، 

ها فرضیه پژوهش حاضر را تأیید کرده و نشعان داد بعین ابععاد نتایج حاصل از تحلیل ارتباط میانگین

ی جمععی هارسعانه؛ ایعن رابطعه در داردوجعود  رابطعه نهادی های جمعی با اعتماداز رسانهاستفاده 

های داخلی کشعور ( است؛ بدین معنی هر چه میزان استفاده از رسانه۴۰۵/۰داخلی مستقیر و مثبت )

ی هعایابد و در رسانهی جمهوری اسلامی افزایش میهاسازمانافزایش یابد میزان اعتماد به نهادها و 

هعای خعارجی ( است، یعنی هر چه استفاده از رسانه-۴2۵/۰ی)و منف ریمستق جمعی خارج از کشور

کنعد. که در کشور شایع است بیشتر باشد سطح اعتماد به نهادهای جمهوری اسلامی کاهش پیدا می

 دینهعاکه اعتمعاد بنابراین فرضیه تحقیق مبنی بر این ؛همچنین شدت این رابطه قوی و معنادار است

 .گیردرابطه دارد مورد تأیید قرار می هامیزان استفاده از رسانهبا 

 بوردیعو ازجملعهعلمعی اندیشعمندان برجسعته سعرمایه اجتمعاعی  این نتیجه با دسعتاوردهای

 جمععی ایهعرسانه است ؛ بوردیو معتقددشویم دیتائ( هر 1۹۹۵( و پاتنام )1۹۹۸(، کلمن )1۹۸۵)

هسعتند  مؤثر ست(ی یکی از همین ابعاد انهاد اعتمادو ابعاد آن )که  اجتماعی یهاهیسرما تقویت در

: 13۸1آورنعد )بوردیعو، معی فعراهر عقلانعی انتخعاب جهت در کنشگر برای را فضا و شرایط زیرا

نعد کعه کی جمععی در اعتمعاد اجتمعاعی تأکیعد کعرده و تصعریح معیهارسانه ریتأث(. کلمن بر 2۴3

تخعاب بر مبنای محاسبۀ سود و زیعان حاصعل از کعنش، بعه یعک انافراد عاقلی هستند که  کنشگران

حاصعل از  . اعتماد کردن مستلزم ارزیابی موقعیت کنش و میزان سود یعا زیعانزنندیمعقلانی دست 

نجعام داده رسعانه ( و پاتنام با مطالعاتی که در آمریکا ا2۷1: 13۷۷اعتماد و عدم اعتماد است )کلمن، 

یععۀ دانسععته و آن را یکععی از عوامععل تضعععی  روح مدرنپسععتان جمعععی را یکععی از مظععاهر دور

سعت ی در آمریکعا معرفعی کعرده ااجتمعاع هعاییهسعرماعلعت زوال  نیتربزرگشهروندی فعال و 

 (.2۹۰:13۸۰)پاتنام،
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 عظر انقعلابمای با اعتماد نهادی که رهبر فرضیۀ پژوهش و رابطۀ مصرف رسانه دیتائبا توجه به 

و  1۶/۴/13۹۵ی، کنععد)مقام معظععر رهبععریععاد مععیی بععزرگ فاجعععهضععایعه و  عنوانبععهاز کععاهش آن 

هعای ( و با نگعاهی فراگیعر، از عوامعل متععدد داخلعی و خعارجی کعاهش اعتمعاد بعه نهاد۶/12/13۸1

رزترین بعا رسعد(. به نظعر معی2۸/۷/13۶۸رهبری،  معظر مقام)کندجمهوری اسلامی اظهار نگرانی می

شعند کعه هعای خعارجی بازند رسانهبدیل صدمه میبه این سرمایۀ بیمصداق عامل خارجی که همواره 

ان کعه درصعد دانشعجوی ۹۰اکنعون کشور ما هستند و هر مختل امروزه  به سهولت در دسترس اقشار 

  رند.بهره میب و ...( نستاگرامی)تلگرام، ا یخارج یاجتماع هایدر این پژوهش همکاری کردند از شبکه

د و دیگعر کند اندیشمندان علوم اجتماعی ارتباط ابعاد متععدد اعتمعامیپژوهش حاضر پیشنهاد 

یی و هعا را شناسعاهای متنعوع معورد بررسعی قعرار دهنعد و آسعیبهای اجتماعی را با رسانهچالش

-ونه جهعتگیران کشور فارغ از هرگراهکارهای علمی متناسب را پیشنهاد دهند و مدیران و تصمیر

هعای انهنهادی را در سطحی کلان مورد توجه قرار داده و پدیعدۀ رسع گیری سیاسی، موضوع اعتماد

هعای هخارجی و نقش آن در ایجاد اخلال در آرامش و امنیت روانی جامععه و نعابود کعردن سعرمای

ی اجتمعاعی هاشعبکهو ایجعاد تنعوع در  معؤثرریعزی با برنامعه تیدرنهااجتماعی  را بازبینی کنند و 

فعزایش هعا، در جهعت اهای جمعی داخلی و جلب اعتماد مردم به آنهداخلی و در کل تقویت رسان

 ند.ی اساسی بردارهاگاممدیریت دارند  هاآنهایی که خودشان بر اعتماد به سازمان
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با  یارسانهف . رابطه مصر(13۹2محمد ) ،حسنعلیزادهو  ، صمد؛ سپهری، آسیهپور یعدل ؛عزت اله ،احمدی

 .112 – ۸۷ (،۴)2۰ ،ارتباطی هایپژوهشاعتماد اجتماعی در بین جوانان شهر تبریز. 

ر در بین ساکنان شه بر آن مؤثربررسی اعتماد اجتماعی و عوامل (. 13۸۴) محمدجواداوجاقلو، سجاد و زاهدی، 

 .12۵ – ۹2(، ۴)۶ ،ایران شناسیجامعه زنجان.

 .انر شهر تهرهای جمعی بر میزان اعتماد اجتماعی دبررسی تأثیر میزان استفاده از رسانه (.13۸۴بالاخانی، قادر )

 .تهران دانشگاه تربیت معلر .شناسینامه کارشناسی ارشد رشته جامعهپایان

 نگار. انتشارات نقش و تهران، ترجمه مرتضی مردیها، .نظریه کنش .(13۸1یر )پیبوردیو، 

 .روزنامه سلام نشر .تهران .ترجمه محمدتقی دلفروز .های مدنیدموکراسی و سنت .(13۸۰پاتنام، رابرت )

 https://www.leader.ir ؛دفتر مقام معظر رهبری یرساناطلاعپایگاه 

)موردمطالعه  شهروندان اعتماد نهادی بر رسمی هایسازمان عملکرد نحوه تأثیر بررسی .(13۹3آرمان ) حیدری،

 .1۰۶ -۷۷پیاپی(،  ۵) ،اجتماعی نهادهای شناسیجامعهجوانان شهر یاسوج(. 

 2۶2)، اطلاعات سیاسی و اقتصادی. هاد آنهای جمعی و کارکررسانهاهمیت نقش و  .(13۸۸خالصی، پروین )

 .2۸۷- 2۷۴، پیاپی(

یاسی در ایجاد قش فرهنگ اعتماد و عملکرد نهادهای سن .(13۹1کاووس و منتظری مقدم رضا ) ،سید امامی

 .21۶-1۸۹ (،۴)۷،  پژوهشنامه علوم سیاسی اعتماد سیاسی،

 .اه پیام نوردانشگ ، تهران.بررسی مسائل اجتماعی ایران(. 13۸3) مؤلفانعبداللهی، محمد و جمعی از 

مشارکت اجتماعی  ورابطه بین اعتماد بررسی . (13۸۸ملیحه ) ی،محمدجواد و شیان ،زاهدی؛ پروین ،علی پور

 .13۵ – 1۰۹(، 2)1۰ ،شناسی ایرانجامعه. در شهر تهران

تر لامی. دفو ارشاد اس راستار عزیز الله علیزاده، تهران. راه رشد فرهنگوی ؛فرهنگ عمید(. 13۸۹حسن )عمید، 

 .های ملیطر،

 های ایرانیان.ها و نگرشایش ارزشهای پیمتحلیل یافته ؛اجتماعی در ایراناعتماد  .(13۸3غفاری، غلامرضا )

 .یلاماد اسو ارش گنرهف وزارت .تهران

 .نشر نیترجمه منوچهر صبوری. تهران.  اعی.های اجتمبنیاد نظریه .(13۷۷جیمز )کلمن، 

 .ققنوس .نتهرا .چاوشیان حسن ترجمه ؛زگیدن آنتونی آثار چکیده (،13۸۰آنتونی ) گیدنز

های اعتماد نهادی تأملی بر مبانی نظری، مفاهیر و مدل .(13۹2الوانی سید مهدی و حسینی سید صمد )

 .1۴1 – 1۰۵ (،۴)3 ،گیری و ارزشیابی آموزشیمطالعات اندازه (.)سازمانی
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