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  :چکیده

های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام و کاربران درشبکهپژوهش حاضر باهدف بررسی رابطه بین فعالیت     

 عنوان پایتختم بهاقتصادی و ق -عنوان پایتخت سیاسیکنشگری سیاسی آنان در شهرهای تهران به

ای و شده است. این مطالعه با استفاده از روش ترکیبی شامل مطالعه کتابخانهمذهبی کشور انجام-فرهنگی

شده است. اعتبار پرسشنامه با روش اعتبار صوری و پایایی آن پیمایش با استفاده از ابزار پرسشنامه، انجام 

های اجتماعی ه آماری این پژوهش، کلیه کاربران عضو شبکهشده است. جامعوسیله آلفای کرنباخ محاسبهبه

گیری باشندکه با استفاده از فرمول نمونهسال ساکن شهرهای تهران و قم می 15تلگرام و اینستاگرام بالای 

ای انتخاب شدند. نتایج این تحقیق گیری خوشهعنوان نمونه تعیین و با استفاده از نمونهنفر به 768کوکران

های اجتماعی و کنشگری سیاسی کاربران هنده ارتباط معناداری بین دو متغیر میزان فعالیت در شبکهدنشان

باشد. در حال حاضر و بر اساس می 0.24درصد  95باشد و میزان آماره اسپیرمن در سطح معناداریمی

شدن در صورت بستهحال نمایند. بااینکنشگری سیاسی متعارف میاظهارات پاسخگویان، کاربران اقدام به

های غیرمتعارف کنشگری نظیر بینی نمود که شیوهتوان پیشمنظورکنشگری سیاسی، میمجاری قانونی به

 نافرمانی مدنی، اعتراضات، اعتصابات و ... از سوی کنشگران به کار بسته شود.

 .شبکه اجتماعی، فضای مجازی، کنشگری سیاسی، تلگرام، اینستاگرام :واژگان اصلی
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 قدمه م

اند نقش مهمی در توسعه سیاسی و اجتماعی ارزشی جامعه توانسته -از زمانی که متغیرهای ذهنی

طور خاص برکنشگری سیاسی بازیگران تأثیرگذار باشند، کنند و از سوی دیگر بهطور عام بازیجامعه به

تواند ین عواملی که میترعنوان یکی از مهمهای اجتماعی بهخصوص شبکهها و بهنقش ارتباطات، رسانه

کنشگران مؤثر باشد، برجسته شد و میزان دهی به افکار عمومی و باورهای سیاسیدهی و جهتبر شکل

ها در حال حاضر از ازپیش شد. این رسانهمرورزمان و با پیشرفته شدن جوامع، بیش ها بهتأثیرگذاری آن

نترل و هدایت خود درآورندد و از طریدق بسدیج اند افکار عمومی را تحت کطریق تولید محتوا توانسته

های اجتمداعی مجدازی کده محصدول فرایندد کنند. شدبکهها نقش مهمی در عرصه قدرت بازی میآن

شوند که توانسدته اسدت در عنوان یکی از عوامل مهمی درنظرگرفته میآیند، بهشدن به شمار میجهانی

ترین و بارزترین نمونده گذارد. شاید بتوان واضحتأثیر  کنشگری سیاسی شهروندانعصر جدید بر روی 

در  2010های سیاسدی و اجتمداعی دانسدت کده از اواخدر سدالآرامی ها را در ناتأثیرگذاری این شبکه

کشورهای عرب مسلمان خاورمیانه و شمال آفریقا نظیر تونس، مصر، لیبدی و یمدن رخ داد و از آن بدا 

واسدطه اینترندت و روندد کده بههایی به شمار مدیاولین انقلاب شود و در زمرهعنوان بهار عربی یاد می

 های اجتماعی رخ دادند.رسانه

اند و این سالاری مبدلّ شدههای اجتماعی به ابزاری حیاتی برای عملکرد مردمدرعصرحاضر شبکه

زاری بدرای ابد شدن بدههای سیاسی درحال تبدیلای در میان سیاسیون و سازمانطور فزایندهها بهرسانه

چنین دهندگان، شناخت نیازها، ارتباط با عموم مردم و همهای سیاسی، شناخت نسبت به رأیانتقال پیام

کنند که از مثابه مکانیسمی عمل میها بهباشند. این شبکههای پشتیبان میها و ایجاد شبکهافزایش سرمایه

گیرند. تبیدین نظدری ایدن الاری را یاد میسخلال آن شهروندان نحوه ورود و همکاری در فرآیند مردم

کنندد بده فدراهم ها ایفا میکه رسانهرابطه به دو شکل مستقیم و غیرمستقیم ممکن است. نقش مستقیمی

هدا بدا ها نیاز دارند. رسانهگردد که شهروندان در فرآیند سیاسی بدانهایی بازمیساختن اطلاعات و داده

های سیاسی نظیر مشارکت مدد توانند به بهبود کنشها و اطلاعات میتسهیل دریافت و تحلیل این داده

چون اعتماد و احساس مدوثرّ هایی همها و نگرشبرسانند. نقش غیرمستقیم به تعمیق و تحکیم برداشت

ها به افزایش مشارکت سیاسی شهروندان گردد که تعمیق این برداشتبودن و مواردی از این قبیل بازمی

ها و احزاب سیاسی بده هدر دهد که رسانهاین اتفاق بخصوص در جوامعی بیشتر رخ می شود.منجر می

های اجتماعی مجازی شود که شبکهجا ناشی میدلیلی در کارکرد خود کاملاً موفق نباشند. این امر از آن

 گیری حوزه عمدومی مجدازی را دارابا توجه به گسترش روزافزون خود، احتمالاً ظرفیت و توان شکل
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گیری افکدار عمدومی شدوند. های اینترنتی باعث شکلتوانند از طریق این شبکهها میبوده و کاربران آن

تواند با ایجاد فضای گفتگو بین افدراد و درنهایدت های اجتماعی میدیگر نظرات کاربران شبکهعبارتبه

ی دیگر برخی محققدان گیری نهاد مدنی مجازی شود. از سوشکل دادن به افکار عمومی، منجر به شکل

هایی باعث ایجاد محیط نمادین و معتقدند که استفاده شهروندان و مخصوصاً افراد جوان از چنین رسانه

هدا و کند تا آنان تجارب در حال گذار و تغییر خود را در مددلشود که به افراد کمک میسمبولیک می

هدا و گیدریشود تدا افدراد در تصدمیمهای شناختی خاصی پردازش کنند و این امر باعث میچارچوب

هدای دیگر، رابطه بین استفاده از شدبکهعبارتهای خود بهتر و با امیدواری بیشتری عمل کنند؛ بهارزیابی

های سیاسی افراد و درنتیجه بالارفتن سطح اجتماعی و رفتارهای سیاسی، عمدتاً از طریق بهبود قضاوت

های اجتمداعی احسداس کنندگان رسانهچنین اگر مصرفد. همتر عمل خواهد کراثربخشی، بهتر و قوی

ها انگیزه بیشدتری بده مباحدث تأثیرگذاری بیشتری بر روی فرایندهای سیاسی نمایند، در آن صورت آن

 سازد.سیاسی پیدا خواهند کرد و این امر فضا را برای فرهنگ مشارکتی در جامعه فراهم می

امروزه میان مردم و حکومدت وجدود دارد، کنشدگری سیاسدی  ای کهجانبه با توجه به رابطه همه

ترین معیارهای مشروعیت توان آن را یکی از مهمچنان جایگاهی برخوردار است که میشهروندان از آن

 ترین وسایل موجود بههای اجتماعی مجازی از مهمکه شبکهجاییها تلقی کرد. ازآنو مقبولیت حکومت

های ها و نظامجاست که حکومتها تا بدانشوند و اهمیت آناسی محسوب میمنظور انتقال مفاهیم سی

کامدل داشدته باشدند تدا  هدا نظدارتها را در اختیار خود گرفته و بدر آنسیاسی در تلاش هستند که آن

ها در کنشگری سیاسی شهروندان ها همسو شود، بررسی نقش این شبکههای مردم با نظرات آندیدگاه

  عنوان سؤال اصلی پژوهش و نقطه آغازین این تحقیق قلمداد شود.هتواند بمی

آیند ناپذیر زندگی ما به شمار میهای اجتماعی در حال حاضر جزء جداییبا توجه به اینکه شبکه

درصد کداربران اینترندت در  73 1و بر اساس نتایج تحقیقات صورت گرفته توسط موسسه پژوهشی پیو

ها و میدزان توان گفت که عمومیت یافتن ایدن شدبکهاند، میاعی استفاده کردههای اجتمجهان، از شبکه

دهنده نقش کندکه نشانها معطوف میها را به سمت این شبکهها توسط کاربران، نگاهاستفاده زیاد از آن

کده باشدد. از سدوی دیگدر بدا توجده بده آنهای سیاسی کاربران مدیها در تأثیرگذاری برکنشبالای آن

ترین مبندای توان مهمرسانی گسترده و انتشار اخبار متعدد ملی را، میهای اجتماعی مبتنی بر اطلاعکهشب

ویژه در کشدورهای های پیش روی آن، بههمبستگی ملی و در نتیجه کنش جمعی ملت دانست، چالش
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 های مختلف باشد.ههای جدی به بار آورد و زمینه تفرق و جدایی گروتواند بحرانمتنوع مانند ایران، می

های اجتماعی مجازی بر بروز رفتارهای اعتراضی و کنشگری سیاسی از سوی دیگر تأثیرات شبکه

عنوان یک ضرورت پژوهشی تلقی شود. در کشور ایران نیز تواند بهکه می شودنیز مسئله مهمی تلقی می

 1398و وقایع آبدان  1396ماه که در دهه اخیر رفتارهای اعتراضی و خشونت باری نظیر اعتراضات دی

اند، مهمی در بروز و تشدید این رفتارها داشتههای اجتماعی نقشداده است و فضای مجازی و شبکهرخ

شود. ها بر کنشگری سیاسی کاربران در حکم نوعی ضرورت در نظر گرفته میبررسی تأثیرات این شبکه

ها و رسدانه(1 ان بده شدرز زیدر برشدمرد تدوهای پژوهشی مقاله حاضر را میهمچنین سایر ضرورت

های قدرت، درصحنه روابط بینترین مؤلفههای نوین ارتباطی با نگرش ژئوپلیتیکی ازجمله مهمفناوری

سدازی ترین عناصر قدرت نرم، نقش مهمی در میزان گمراهعنوان یکی از مهمالملل هستند. این عامل به

ها دارد و لاجرم باید اهمیت این موضوع موردتوجه جددی دیگران در تحقق اهداف و منافع ملی کشور

های ارتباطی و در نتیجه ارتباط فزایندد امدر ( درکشور ایران در اثر رشد شتابناک تکنولوژی2قرار گیرد. 

مدردم و های اجتماعی بستری برای طرز مطالبات متنوع اقشار مختلدفسیاسی و فضای مجازی، رسانه

کده در حدال ( با توجه بده ایدن3اند.دهی تجمعات و اعتراضات خیابانی شدهای برای سازمانحتی زمینه

حاضر در یک فضای پیچیده اطلاعاتی قرار داریم که بر روی شهروندان و کنشگران سیاسی تأثیر زیادی 

تواند سرنوشت سیاسی و اجتمداعی کشدور را دچدار تغییدرات اساسدی نمایدد، گذارد و میجای میبه

شود که این تأثیرات آن بر روی کاربران در حکم نوعی ضرورت پژوهشی تلقی می شناخت این فضا و

های اجتماعی مجازی را گذاری درزمینه شبکه( انجام چنین مطالعاتی سیاست4پردازد. پژوهش به آن می

کشور فراهم خواهد آورد. این مطالعه با شناسایی یافتگی مناطق مختلف جغرافیاییبرحسب سطح توسعه

تواند مسیر تحولات این پدیدده را بدرای جغرافیایی، می کاربران در دو منطقهسیاسیقایسه کنشگریو م

 آورد.گذاران محلی فراهم گیری بهتر سیاستتصمیم

ایدم هایی رفتدهها به سراغ شبکههای اجتماعی و تنوع آنبر این اساس با توجه به گستردگی شبکه

شده دو شبکه اند که بر اساس آخرین مطالعات انجامخود اختصاص داده که بیشترین کاربر را در ایران به

هدای اجتمداعی مدورد میلیون کاربر، در صدر شدبکه 48میلیون کاربر و شبکه اینستاگرام با  49تلگرام با 

شود که دو شبکه اجتمداعی علاقه کاربران ایرانی هستند و سؤال اصلی تحقیق به این صورت مطرز می

شدهرهای  های جغرافیایی ناهمگننستاگرام چه تأثیری برکنشگری سیاسی کاربران در محیطتلگرام و ای

بدین » شده است فرضیه تحقیق به این شکل بیان )پایتخت مذهبی( دارند؟ تهران )پایتخت سیاسی( و قم



  


275 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
که

شب
ر 

أثی
ی ت

س
رر

ب
کن

بر
ی 

اع
تم

اج
ی 

ها
/  ...ش 

جت
م

ی
جف

ی ن
د

ه
 

ن 
را

کا
هم

و 
 

 

هران و ها در شهرهای تهای اجتماعی تلگرام و اینستاگرام و کنشگری سیاسی آناستفاده کاربران از شبکه

منظور بررسی سؤال و فرضیه مورد اشاره مفهوم پیشینه پژوهش بیدان به«. قم رابطه معناداری وجود دارد

هدا مدورد بحدث و بررسدی  شده و در ادامه فرضدیهشناسی مطرزشده، سپس مفاهیم عملیاتی و روش

 شده است.ها بیانقرارگرفته و یافته

 

 ( پیشینه پژوهش1

شدده های اجتماعی بر کنش سیاسی در تحقیقات متعدددی نشدان دادههاهمیت موضوع تاثیر شبک

  1395 محموداوغلی،) های اجتماعی و کنشگری سیاسیمثال ارتباط بین فعالیت در شبکهعنواناست. به

-های اجتماعی برکنشگری سیاسی ازطریق برجسته نمودن مسائل سیاسی در این شبکهتأثیر شبکه. (145

 های اجتمداعی بدر آگداهی سیاسدی و کنشدگری کداربرانتأثیر شبکه(، 33  1397، پورقلی و نوری) ها

و  ابدولی) های اجتماعی و رفتدار سیاسدی کداربران، ارتباط میزان استفاده از شبکه(261  1398کبیری، )

باشد که ها بر کنشگری و رفتار سیاسی کاربران میای از تأثیرات این شبکهنمونه (713  1401همکاران، 

 شده است.ر تحقیقات داخلی نشان دادهد

اندد کده های خاصی از این موضوع تأکید کدردهشده در خارج از کشور نیز برجنبهمطالعات انجام

با تأکید بر میزان زمان اختصاص  1مثال گیبسونعنوانباشد. بهدهنده اهمیت توجه به این موضوع مینشان

ها شود و فضای این شبکههای سیاسی افراد قائل میکنش های اجتماعی، تفکیکی بینشده در شبکهداده

فضای  و همکاران 2، شاه),.Gibson et al (561 :2005 گیردرا نوعی یادگیری سیاسی در نظر می

 کننددتدر تلقدی مدیها را موجب گسترش بحث سیاسی و افزایش گفتگو و کنشگری مطلوباین شبکه

2009: 211) Shah et al.,( .های اجتماعی گسترده و فراگیر شبکه تغییرات بر همکارانو  3کیتزمان

ها ایجاد کرده و اختیدارات افدراد، مشدارکت مددنی، آزادی بیدان و ها و سازماندر رابطه بین افراد،گروه

 .(Kietzmann et al., 2011: 241) های جمعی را افزایش داده استکنش

دانند ب ترغیب مردم به اظهارنظر سیاسی میهای اجتماعی مجازی را موجشبکهن، و همکارا 4بوده

روبدن . (Bode et al., 2014: 414) که مسیر جدیدی از مشارکت را برای آنان باز نمدوده اسدت

 
1 Gibson 

2 Shah 

3 Kietzmann 

4 Bode 
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 دانندها میآنهای اجتماعی را مؤثر بر فعالیت معترضان و میزان مشارکترسانه، و همکاران 1انیکولوپوف

016: 22)Enikolopov et al., 2( .های اجتماعی از طریق شبکه، و همکاران 2گاه جوستاز دید

های اعتراضدی و کنشدگری سیاسدی غیرمتعدارف تسهیل در تبادل اطلاعاتی، موجب هماهنگی فعالیت

نقدش آگداهی بخشدی و  3. احمدد و اتفداق),.Jost John et al (85 :2018 شدوندکداربران می

 ,Taufiq & Ittefaq) دانندبران مؤثر میهای اجتماعی را در کنشگری سیاسی کاررسانی شبکهاطلاع

های اجتماعی را در میل به اعتراض سیاسدی کداربران مدؤثر رسانی شبکهاطلاع 4. اسپینوسا(5 :2019

صدورت هدای اجتمداعی را بهاسدتفاده از شدبکه 5. کدیم و کدیم) ,Espinosa(79 :2020 دانددمی

 .(Kim & Kim, 2021: 313) دکننغیرمستقیم بر قصد رأی دادن افراد مؤثر قلمداد می

 

 ( چارچوب نظری پژوهش2

باشدد کده فضدای اینترندت و نظری این مقاله براساس نظریه صدا وگروه خاموش مدیچارچوب

های خاموش و به حاشیه عنوان فرصتی برای شنیده شدن صدای گروههای اجتماعی مجازی را بهشبکه

توانند از صدا برخوردار باشند و بده ایدن راد در این فضا، میگیرد و معتقد است افشده در نظر میرانده

 شوند.واسطه به کنشگری سیاسی مشغول می

 ( نظریه گروه خاموش1-2

هدای شناختی است که به مطالعه و تحلیل تعاملات بین گدروهنظریه گروه خاموش ابزاری جامعه

کسانی کمک کند که از پویدایی روابدط تواند بهچنین میکند. این نظریه همای کمک میمسلط و حاشیه

اند، اما چارچوب روشدنی بدرای بیدان ایدن آگداهی شده آگاه شدهبین قدرتمندان و افراد به حاشیه رانده

 سدال شناسی است. ادوین و شدرلی آردندر درهای نظری این رویکرد، در رشته انسانندارند. سرچشمه

ها در جستجوی توضیحی بودند که نشدان دهدد . آنخاموش را ابداع کردنداصطلاز نظریه گروه 1975

شناسی غایب است و متوجه شد که زنان نسبت به مردان ها و صدای زنان در مطالعات انسانچرا دیدگاه

چنین استدلال کرد که زنان در بیان مسدائل قادر نیستند صدای خود را به گوش جامعه برسانند. وی این

 
1Ruben Enikolopov 
2 Jost 
3 Ahmad and ittefaq 
4 Espinosa 
5 Kim and kim 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Yesolran%20Kim
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 که نظراتشان به شکل قابل قبولی برای مردان ارائده شدودهستند، مگر اینکننده، در تنگنا و مضیقه نگران

(Smith & Linda, 2018: 85) .اند تدا ها ادعا کردند حتی زمانی که انسان شناسان تلاش نمودهآن

ها را بر اسداس ارجداع بده و آن صدای زنان را جدی بگیرند، باز در اظهارات خود زنان را نادیده گرفته

و همیشده  تنهایی موجدودیتی مسدتقل نداشدتهاند. یعنی زندان بدهیا پدرانشان شناسایی نموده شوهران و

هدا گروهدی اند. همین مسئله نیز باعدث شدده اسدت کده آنشدهها تعریفبراساس ارتباط با سایر گروه

 رسد.خاموش تلقی شوند که صدای آنان به گوش جامعه نمی

هدای گدروه تدوان ازز این رویکدرد غالدب اسدت و مدیحاضر نیدر بافتی جدیدتر و در دوران

هدایی کده بده چنان که مارشال مک لوهان معتقد بود که رسانه پیام است، گدروهخاموش یادکرد. هم

-باشند. دلیدل اصدلی ایدن بدیها دسترسی نداشته باشند، فاقد صدا و درنتیجه خاموش میاین رسانه

-، دیگران را از برقراری ارتباط مؤثر محدروم مدیهای خاصصدایی نیز آن است که تسلط در گروه

توان ادعا کرد کده نظریده گدروه شوند. لذا میها مطابق این تئوری، خاموش میو آن 1فاندربرک کند

از مطالعات انتقادی در ارتباطات میان فرهنگی اسدت. ایدن نظریده بدر تجربده خاموش، نمونه خوبی

. سداختارهای زیربندایی را، کده (Funderburke, 2012: 56) کنددخاصی در جامعه تأکید مدی

 )لیتدل، نمایددهای تغییر مثبدت را، پیشدنهاد مدیکند و جهتشود، آشکار میباعث تعدی و ستم می

هدا بدر ایدن گدذاری کردندد. آنآردنر، نظریه گروه خاموش را پایه(. ادوین آرنر و شرلی543  1384

هدا، ب اجتماعی وجود دارد که درنتیجه آن، برخی گروهمراتای، یک سلسلهاند که در هرجامعهعقیده

، مراتب اجتمداعی قدرار دارنددهدایی کده در بدالای سلسدلهگروه یابند.های دیگر، برتری میبر گروه

گدروه، تمدام کنندد. در ایدن سیسدتم، یدکسیستم ارتباطات و اطلاعات کل جامعه را مشدخ  مدی

های غالدب گروهدهی بهم و غیرمستقیم، باعث قدرتکند و مستقیهای قدرت را تصاحب میجایگاه

شود که، افراد بیرون از گدروه غالدب، این فرایند باعث می(. 223  1384، تاتار و منتظر قائم) گرددمی

هدای گدروه خداموش را ها توسط ساختارهای ارتبداطی غالدب، کده دیددگاهدیده نشوند، چرا که آن

های روند که معتقدند، تفاوت بین گروهجا پیش میبرخی تا آنشوند. کنند، محدود میبازنمایی نمی

چده گفتده شدد، ها به وسایل ارتباطی اسدت. بندابر آنغالب و وابسته در اساس، در نوع دسترسی آن

ها، دخالدت کنندد و درنتیجده گیریای نیست که بتوانند در تصمیمگونههای خاموش، بهجایگاه گروه

-گردد. درنتیجه این محرومیت از رسدانهها سلب میر انواع قدرت، از آنها و دیگدسترسی به رسانه

 
1 Funderburke 
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و همکداران،  شدیراوند) ماندشان ناشناخته باقی میتوانند خود را متجلی سازند و هویتها، آنان نمی

1399  141.) 

هدای رسدمی و ای به رسانههای ضعیف و حاشیهخاموش، دسترسی گروهبراساس نظریه گروه

توانندد سادگی مدیها بههای اجتماعی و اینترنت، آندولت محدود است و با رشد شبکهتحت کنترل 

های هوشمند به این فضا دسترسی داشدته باشدند و در آن بده اظهدار نظدرات خدود از طریق گوشی

واسطه رشد فناوری و تکنولوژی ارتبداطی، ازاین برای آنان مهیا نبود و بهبپردازند. فضایی که تا پیش

هدای خدود ها و اندیشدهتواند در فضای مجازی به ارتباط و تعامل با دیگران بپردازند و ایدها میهآن

را در معرض نقد و قضاوت دیگران قرار دهند و صدای خود را بده گدوش دیگدران برسدانند. ایدن 

هدا را از حالدت یدک گدروه خداموش و ها صدا فراهم سازد و وضدعیت آنتواند برای آنرسانه می

هدا گروهگرفته در دسترسی ایدنل به یک گروه صدادار و صاحب رسانه تغییردهد. تغییر صورتمنفع

 شود که شرایط سیاسی و اجتمداعی جامعده دچدار تغییدرات جددی شدودبه منابع قدرت، باعث می

 (.187  1400و همکاران،  خورشیدی آزاد)

 ( نظریه صدا2-2

یزه کردن فضای سایبر  کاربرد ایده صدا درگفتمدان تئور»ای که با عنواندر مقاله 1میترا و واتس،

بررسی رابطده  چه که خود لنز تئوریکی صدا نامیدند، بهمنتشر کردند، کوشیدند از زاویه آن« اینترنت

هدای های اجتماعی بپردازند. نظریه صدا، بر این واقعیت تأکید دارد کده گدروهگروهاینترنت و صدای

دای خود را به خارج از گروه برسانند، امدا اینترندت توانسدته اسدت ای ندارند که صخاموش، وسیله

این امکان را برای تمامی افراد فراهم نماید تا، صدا داشته باشند. نویسندگان مزبور اذعدان دارندد کده 

سازی کرد. البتده عنوان یک فضای گفتمانی مفهوم توان با استفاده از ایده صدا بهمجازی را میفضای

هدا را دو چیدز کرد که مفاهیم صدا و خاموشی درواقع دو روی یک سکه هستند و نباید آنباید ذکر 

توانندد ایدن جدا از هم در نظر گرفت. اما مشکلی که وجود دارد این است که نیروهدای مسدلط مدی

های خاموش به آن اعتراض دارندد و خواسدتار گروهکهجایی استصدا را خاموش کنند و این همان

پدردازان نظریده صددا، دو تئدوری(. 223  1384، تاتار و منتظر قائم) صدای خود هستند شنیده شدن

 دهند نگرش متفاوت از صدا را توضیح می

 .گرددعنوان توانایی انسان، که به عاملیت وی بازمی. صدا، به1

 
1 Mitra & Watts 
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 .(Mitra & Watts, 2002: 95) شناختی، که جزء گفتمانی صداست. کارکرد زبان2

گردد و بنابراین صدای فرد، رابطه بلافصل ای دوم، به تجربه شناختی بشر، مربوط میصدا در معن

که در مورد صدا وجود دارد این است که دهد. خطرییک فرد با جهان خارج و دیگر افراد را نشان می

ه صدای هرکسی، به دلیل اتکای شدید جامعه به گفتمان رسمی و نیز تأکید بر روابط، بسیار عقلانی شد

“ آزادی از ندژاد، جنسدیت و قومیدت” و در معرض خطر خاموش شدن است. صدا درواقع، مترادف با

گرایانده، امکدان شدنیده شددن بدرای های سدلطهاست. اما باوجود روابط قدرت سنتی موجود و دیدگاه

ای های سنتی وجود ندارد. بنابراین یک گروه خاموش، همیشده در پدی رسدانهویژه با رسانههرکسی، به

شاید به وجود آمدن اینترنت، . (Mitra & Watts, 2002: 95) داشته باشد“ صدا ”است که بتواند 

پاسخی به این خواست تاریخی آنان بوده باشد و تا حدودی توانسته است این آرمان را به واقعیت تبدیل 

شده دانست که آنان را رانده حاشیههای بهگروهتوان ابزاری برای توانمندشدننماید. درواقع اینترنت را می

صدورت نمدادین ای، حدداقل بهگفتمان رسدانهسازد تا از محرومیت تاریخی خود ازدسترسی بهقادر می

دهد و بده اندکی فاصله بگیرند. این نوع توانمندسازی ذهنی، نتایج خود را در دنیای بیرونی نیز نشان می

کندد و عنوان محرکی برای ادامه راه آنان عمل میزی بهانجامد. این توانمندساها میرشد و شکوفایی آن

اند و دیگر این توانایی را دارند که شود که قدرت بیشتری پیداکردهها این حس ایجاد میدر افراد و گروه

 ها و مشکلات خود را از یک رسانه جهانی و نه ملی بازتاب نمایند.ناگفته

از ویژگی اینترنت و فضای آن باشد که در آن کداربران تواند تا حدی ناشی این توانایی جدید می

ویژه فعالان که تولیدکنندگان اطلاعات و محتوا و بهصورت گمنام به فعالیت بپردازند. امتیازیتوانند بهمی

دارندد و بددون تدرس از توانندد هویدت شخصدی خدود را پنهدان نگهسیاسی دارند این است کده مدی

-های سنتی به فعالیت بپردازند. گمنامی بر خط به اشخاص کمک مدیهای موجود در رسانهمحدودیت

تر ارتباط برقرار کنند که خود به یک تبادل تر و آسانهای هویتی فائق آیند و آزادانهکند که بر محدودیت

 شود که فرد بیشدتر در مباحدث سیاسدی شدرکتگمنامی باعث میشود. اینعقاید روشنگرانه منتهی می

صدورت بدرخط بده فدرد ایدن رکت بیشتری در امور شهروندی داشته باشد. بیان عقایدد بهنماید و مشا

های اجتماعی و تواند صدای خود را از طریق شبکهکند که قدرت یافته است و میاحساس را منتقل می

 در فضای اینترنت به سایرین برساند.
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 ( تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای پژوهش3

 شود.بررسی تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای پژوهش پرداخته میدر این قسمت به 

 ( کنشگری سیاسی1-3

 ( تعریف مفهومی1-1-3

های خود در استفاده از ابزارهای ارتباطی اینترندت، بدرای بر مهارتکه کاربران با تکیههاییفعالیت

های سیاسی خود در فضای ی هدفدادن واکنش درخور به دیگران، در راستاایجاد ارتباط، مبادله و نشان

 .(45  1392 بصیریان جهرمی،و  خانیکی) شوددهند، کنشگری سیاسی محسوب میسایبر انجام می

تأکیدد  1کنش اجتماعی یکی از محورهای اصلی نظریه و تحقیق در علوم اجتماعی است. روشده

 2(. ازنظدر کاسدتلز،13  1394 )روشه، کند که کنش اجتماعی، کنش انسانی در محیط اجتماعی استمی

ای از موضوعات مرتبط با کنش چدون کنشدگران فدردی، کنشدگران گروهدی، مفهوم کنشگر به گستره»

واسطه فرایندهایی درگذشته، نهادینه یدا ها اشاره دارد. حتی اگر این عملکرد بهها، نهادها و شبکهسازمان

ها ها، نهادها و شبکهدرنهایت همه سازمانشود این است که چه مهم تلقی میدهی شده باشد، آنسازمان

. از دیدگاه خدانیکی، (Castells, 2009: 11) کنندای بر عملکرد کنشگران انسانی دلالت میگونهبه

شوند و در آن شدبکه عنوان یک فعال اجتماعی یا هوادار در یک شبکه اجتماعی عضو میکاربرانی که به

 (.73  1391 )خدانیکی و بابدایی، «شوندد، کنشگر محسوب میای مشغول هستنبه تولید محتوای رسانه

کارگیری ابزارهدا، نمادهدا و های کنش اجتماعی و بدهکنشگری توانایی و برخورداری از اراده و قابلیت»

هدا، بدرای انجدام ارتبداط های اجتماعی و سازوکارهای موجود در فناوریها در چار چوب ارزشنشانه

هدای خدود در اسدتفاده از ابزارهدای بر مهارتهایی که کاربران بدا تکیده، فعالیترو این متقابل است. از

ارتباطی اینترنت، برای ایجاد ارتباط و مبادله و نشان دادن واکنش درخور به دیگران، در راستای اهدداف 

 .(145  1395 محموداوغلی،)« شوددهند، کنشگری محسوب میخود در فضای سایبر انجام می

محیطی و های سیاسی، اقتصادی، اجتمداعی، زیسدتهای گوناگون در عرصهه فعالیتکنشگری ب»

هدای مدرتبط گیدرد. فعالیدتهدا انجدام مدیشود که باهدف ایجاد تغییر در این سدامانهغیره معطوف می

هدا، تدا برگدزاری مسدئولان و رسدانههای سرگشاده بدهنامهباکنشگری گستره وسیعی دارند و از نوشتن

 
1 Rocher 
2 Manuel Castells
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-سیاسی، بایکوت اقتصادی، راهپیمایی خیابانی، اعتصاب، تحصن و اعتصاب غذا را در برمی یکارزارها

ها، بدرای تغییدر و بدازنگری در جای اعمال فشار بر دولتکنند تا بهگیرند. برخی از کنشگران تلاش می

های ز اراده و قابلیتچنین، توانایی و برخورداری اهم»قوانین، مردم را نیز به تغییر رفتارشان ترغیب کنند. 

های اجتماعی و سازوکارهای ها در چارچوب ارزشکارگیری ابزارها، نمادها و نشانهکنش اجتماعی و به

-بر مهارتهایی که کاربران با تکیهرو، فعالیتها، برای انجام ارتباط متقابل است. ازاینموجود در فناوری

رنت، برای ایجاد ارتباط، مبادله و نشان دادن واکنش درخور های خود در استفاده از ابزارهای ارتباطی اینت

شدود. بده دهند، کنشگری محسوب میهای خود در فضای سایبر انجام میبه دیگران، در راستای هدف

تر از گذشته به شدمار تر و متنوعهای اجتماعی وسیعهمین دلیل تعاریف دایره کنشگری در حوزه رسانه

 .(45  1392 بصیریان جهرمی،و  خانیکی) «آیدمی

های جدید است که اغلب با کنشگری را مفهومی برآمده از رسانه»معتقد است  1آنجلا جی آگوآیو

هدا میلیدون بینندده و خوانندده را بده هدا، دهبانی از سدوی آنمحتوای تولیدشده توسطّ کاربران و دروازه

خواند. کنشگری در مصدادیق خدود از فرامی شده،مشارکت و تعامل درزمینه محتوای به اشتراک گذاشته

های سیاسدی، هدای شخصدی، سدویههای اجتماعی پرطرفدار مانند فیس بوک و توئیتر تدا وبلا رسانه

های شهروندی و بسیج اجتمداعی  کند. این امر موجب تسریع حرکت... کسب میاجتماعی، فرهنگی و

 .(Aguayo, 2011: 363) «شودها میافراد یا کاربران این سایت

های ذاتی و مؤثر دنیای جهانی شدده اسدت و دو ایدده مفهوم کنشگری جهانی یکی از ویژگی

هدای اجتمداعی ها و جنبشتواند به ظهور اعتراضسو، این مفهوم میشود. از یکاصلی را یادآور می

ز هدای گونداگون طدی دهده گذشدته و اخیدراً پدس ااشاره کند که درکشورهای مختلف و حتی قاره

معندای دیگر، ایدن مفهدوم بدهاند. از سویدادهاقدامات ریاضتی که بحران مالی منجر شده است، روی

کده هدای اطلاعداتی و ارتبداطی اسدتواسطه فنداوریهماهنگ کنشگران در بسیاری ازمواقع بهکنش

بخشدند و آرمدان سیاسدی زمدان در سرتاسدر جهدان تعدینّ مدیشکل هموقوع رویدادها را، گاهی به

هدای جدیدد پیوندد جهدانی بدا ابزارهدای دیجیتدال و بدا رسدانهکنند. کنشدگریمشابهی را دنبال می

تدر ای متندوع و غندیکنند وحتی بده شدیوههای جدید کنشگری را تسهیل میقدرتمندی دارد. رسانه

 (.137  1394)رومرو،  نمایندهای فردی را میسر میهمه انواع گوناگون انتخاب

نشگری اینترنتی نوعی کنشگری اجتماعی است که در فضدای واقعدی نیدز امکدان ترتیب، کاینبه

 
1 Angela J Aguayo 
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 توان برشمرد یابد. برای مصادیق کنشگری سیاسی اینترنتی، موارد زیر را میانعکاس می

المللی غیردولتی؛ عضدویت های بیننگار به مقامات حکومتی، فعاّلان سیاسی و سازمانارسال پیام

-ها؛ طراّحی وبسایتهای سیاسی برخط؛ نوشتن مقاله و یادداشت در وبروهها، احزاب و گدر انجمن

های بحثِ برخط؛ طومارها؛ شرکت در تریبونهای سیاسی شخصی و گروهی؛ امضایها و وبلا سایت

های اعتراضات و پیوند دادن فعاّلان سیاسی دهی اینترنتی؛ سازمانهای اینترنتی؛ رأیشرکت در نظرسنجی

زیسدت؛ اجتماعی خاص چون زندانیان سیاسدی، حقدوق بشدر و محیط -یک موضوع سیاسیدر زمینه 

 (.147  1400 ،آرایی) ....ارتباطات دوسویه با مقامات حکومتی و فعاّلان سیاسی و

 -جدیدی از تفکر و کدنش سیاسدیهای اخیر با گسترش ابزارهای جدید ارتباطی، شکلدر سال»

ای های مداهوارهاین راستا ابزارهایی مانند اینترنت، موبایدل و شدبکهاجتماعی در حال پیدایش است. در 

عنوان ها که در ابتدا بهاند. رسانهفضای مناسبی برای ایجاد ارتباط دوسویه و بعضاً چند سویه ایجاد کرده

س اند که با تأسیشدند، در عصرحاضر دارای چنان جایگاهی شدهابزاری ساده برای انتقال معانی تلقی می

هدای متفداوتی را در های اطلاعاتی، کل حیات انسان را تحت تدأثیر قدرار داده و معدانی و کنششاهراه

های نوین ارتباطی، منشدأ تحدولات آوریاند. تحول در حوزه ارتباطات و توسعه فنزندگی پدید آورده

. (151  1397 )اشرف نظری و قلی پور، «عظیم در عرصه قدرت سیاسی و اقتصادی در جهان شده است

جامعه مدرن شاهد گذار از مرحله مادی به مرحله »اندیشمند فرانسوی بر این باور است که 1ژان بودریار

های الکترونیک، فرهنگ باشد. واسطهها و نمادها میوانمودگی است و در جامعه جدید اصالت با نشانه

هدای عنوان جماعتاجتماعی به هایدهند. شبکهعصر اطلاعات را در چارچوب انتقال نمادها شکل می

یدابی، هدای دوسدتهدا و سدایترومها، چتهای ایمیل، وبلا مجازی در فضای سایبر از طریق گروه

ای، پیامدهایی ازجملده ارائده آورند. ظهور جامعه شبکهمحیطی را برای تعامل و تبادل آراء به وجود می

زمان با انقلاب و جنگ مجازی و تهدید نرم را همزمانی واقعیت مجازی، سیاست بر بال رسانه، زمان بی

نویسد  اطلاعاتی همراه خود آورده است. از این منظر جیمز روزنا در کتاب آشوب در سیاست جهان می

ها را چنان فشرده ساخته است ها و جنبشزمان لازم برای بسیج سازمانفناوری الکترونیک جدید مدت

-های خود را در قالب بدزر گیریها و سمتم انباشت شدن مهارتتوانند برهکه شهروندان عملاً می

-های شهروندان بهگیریها و سمترویدادها پیامدهایی دارند و توانایی بسیج مهارتتری ببینند که برای

که اثرعملی آن افزایش توانایی تشدخی  و بیدان تر شده استحدی در مقایسه با گذشته بیشتر و وسیع

 
1 Jean Baudrillard 
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 .(151  1397 )اشرف نظری و قلی پور، «نی مؤثر در اقدام جمعی استآشکار مشارکت مد

های برآمدده ها و تشکلها، کانونچون سندیکاها، شوراها، انجمنکنشگری در قالب نهادهای هم»

عنوان مجرایی برای پیشبردگفتمان خود وارد صحنه شود. لذا اعتراض، تحصن، تواند بهاز شهروندان می

-های جمعی، قدرت سیاسی را وادار به واکدنش مدیدر صورت لزوم سایر کنش اعتصاب، تظاهرات و

سیاسدی، اقتصدادی و اجتمداعی ازایتوان مابدهدر این خصوص می. (Castells, 2009: 47) نماید

بیدانی دیگدر عنوان مصادیقی عینی از کنشگری و یا بههای شبکه وندان)شهروندان مجازی( را بهفعالیت

های اجتماعی برشمرد. درواقع کنشگران سیاسی، اقتصدادی، رد گفتمان خود در شبکهمجرایی برای پیشب

هدای مجدازی اینترنتدی را میدزان مشدارکت اجتماعی، فرهنگی، هنری و ادبی مجرای مقاومت در شبکه

 .(45  1392 بصیریان جهرمی،و  خانیکی) «اندفعالانه خود در این فضا یافته

های اجتماعی را بتدوان بده دو دوره ای ایران و شبکهفضای رسانهشاید نقطه کانونی و تحولی در 

ها در کانون توجده قدرار صورت عجیبی این شبکهتقسیم نمود که به 1388قبل و بعد از انتخابات سال 

های اجتماعی در سداماندهی بسدیاری از اعتراضدات طور خاص شبکههای اینترنتی و بهگرفتند. فعالیت

در ایران مؤثر بوده است و شبکه اجتماعی تدوئیتر بدرای سداماندهی اعتراضدات و  1388 انتخاباتی سال

کده ایدن شدبکه بده مکدانی نحویطور گسترده مورداستفاده قرار گرفت. به تظاهرات بعد از انتخابات به

های اجتمداعی نیدز ها فعالیت کرد. رسانهرسانی و رصد اخبار در اعتراضکلیدی و کانونی جهت اطلاع

ها ابزار مؤثری بودند کده مدردم را ثابه ابزاری برای ساماندهی اعتراضات بکارگرفته شدند. این رسانهمبه

هایی کده کداربران ایراندی بدا توان گفت فعالیتها بکشانند. از این حیث میجمعی به خیابانبرای کنش

زی بدرای ایجداد ارتبداط، های خود در استفاده از ابزارهای ارتباطی اینترنت و فضای مجابر مهارتتکیه

دهندد، مبادله و نشان دادن واکنش مناسب به دیگران، در راستای اهداف خود در فضای سایبر انجام می

« کنش عقلانی معطوف بده هددف»شود و تا حد زیادی منطبق بر تعریفکنشگری جمعی محسوب می

ابزار ممکن را برای کسب آن  ماکس وبر است؛ یعنی آن نوع از عقلانیت که فرد با توجه به هدف معین،

های جدید و نقطه عطفی در خصوص ارتباط میان رسانه 88گیرد. اگرچه تحولات سال هدف به کار می

هدای گران مدعی هستند که این موضوع نقطه شروع کاربرد رسدانهکنش جمعی در ایران است و تحلیل

رسدد کده تأثیرگدذاری اما به نظر می (،33  1397پور، قلی و نوری) جدید در فضای سیاسی ایران است

های اخیر تداوم داشته چنان در سالهای اجتماعی بر تحولات سیاسی و اجتماعی جامعه ایران همشبکه

ایدم کده ها و کارزارهای مجازی متعدددی در کشدور بدودهها شاهد پیدایش کمپیناست و در این سال



 

 

284 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

ه 
ور

 د
ی،

لام
س

ب ا
قلا

ی ان
س

سیا
ی 

س
شنا

ه 
مع

جا
3

ه  
ار

شم
 ،

2
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
10

 ،)
س

تاب
ان

ت
  

14
01

 

حران آب، کمک به بیماران خاص، خرید کالای زیست، مبارزه با بهای گوناگون همچون محیطباهدف

 های جمعی را برانگیخت.کیفیت و... شکل گرفت و هواداران و کنشایرانی و مبارزه با کالاهای بی

 ( تعریف عملیاتی1-1-3

های زیدر کنشگری سیاسی شامل دو نوع متعارف و غیرمتعارف است که هر یک از طریدق گویده

 سنجیده شده است 

( 3( مطالعه مطالب و اخبار سیاسی 2دهی ( رأی1کنشگری سیاسی متعارف شامل   الف( فعالیت 

(پیوستن به یک گروه سیاسدی قدانونی مانندد سدازمان داوطلبانده، 4صحبت کردن درباره مسائل سیاسی 

هدا و اجتماعدات، ها، گردهمایی( حضور در جلسات، راهپیمایی5های اجتماعی جدید حزب و جنبش

هدای ری سیاسی غیرمتعدارف، شدامل اعتصدابات، تحصدن، اعتراضدات، راهپیماییشود. ب( کنشگمی

 . (145  1395 محموداوغلی،) شودغیرقانونی، نافرمانی مدنی می

 ( استفاده از شبکه اجتماعی2-3

 ( تعریف مفهومی1-2-3

 باشدیهای اجتماعی ماستفاده از شبکه اجتماعی به معنای میزان درگیری و تعامل کاربران در شبکه

 (.100  1390 )عباسی قادی و خلیلی کاشانی،

 ( تعریف عملیاتی2-2-3

 های زیر سنجیده شده است استفاده از شبکه اجتماعی مجازی از طریق گویه

هایی که از عضویت فدرد در الف( مدت استفاده از شبکه اجتماعی  این گویه برحسب تعداد سال

روز  این گویده ( میزان استفاده از شبکه اجتماعی در شبانهشود. بگذرد، سنجیده میشبکه اجتماعی می

-دهد، سنجیده میروز که کاربر به فعالیت در شبکه اجتماعی اختصاص میبرحسب تعداد ساعات شبانه

 (.5  1397 فر و میرزاخانی،)خوش شود

شامل موارد روز  میزان فعالیت کاربر در شبکه اجتماعی میزان فعالیت در شبکه اجتماعی در شبانه

های فوروارد شده برای ( تعداد پست2( تعداد پست ارسالی کاربر در شبکه اجتماعی 1ذیل خواهد بود  

های های فرد یا پاسخ( تعداد کامنت4روز ( تعداد مطالعه یا تماشای پست در طول شبانه3دیگر کاربران 

هدای تأییدد بده پسدتتأییدد و عدم ( میانگین تعداد ارسدال5روز فرد در شبکه اجتماعی در طول شبانه

 .روزمنتشرشده در شبکه اجتماعی در طول شبانه

 

 



  


285 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
که

شب
ر 

أثی
ی ت

س
رر

ب
کن

بر
ی 

اع
تم

اج
ی 

ها
/  ...ش 

جت
م

ی
جف

ی ن
د

ه
 

ن 
را

کا
هم

و 
 

 

 

 شناسی پژوهش( روش4

ای کده از روش کتابخاندهصدورتشدده اسدت. بدین در این تحقیق از روش تحقیق ترکیبی اسدتفاده

منظور به )حضور میدانی( نظری موضوع و از روش پیمایش برخط و غیربرخطآوری ادبیاتمنظور جمعبه

ضرورت زندگی تبدیل شدد، اسداس که اینترنت بهشده است. از زمانی آوری اطلاعات بخش استفادهجمع

های ترین روشهای برخط به یکی از محبوبپیمایش 2015استفاده از آن در تحقیقات آغاز شد و تا سال 

این تحقیقات از طدرق و درحال حاضر  .(Gupta, 2021: 39) های تحقیق تبدیل شدآوری دادهجمع

ها در پدژوهش آوری دادهشود. ابزار جمعهای اجتماعی انجام میها و رسانهسایتمختلفی مانند ایمیل، وب

باشد که اعتبار آن از بده روش صدوری بدا اسدتفاده ازنظدرات نخبگدان حاضر، پرسشنامه محقق ساخته می

شده است. این پرسشنامه بعد از کرنباخ محاسبهشده است و پایایی آن از طریق آلفای نظران تعیینوصاحب

 نفر از کاربران ساکن در شهر تهران و قم تکمیل شد. 768نهایی شدن، توسط 

 

 های تحقیق( یافته5

 شوند های تحقیق ارائه میترین یافتهدر این بخش مهم

 کنشگری سیاسی

 شده است نشان داده (1 جدول)ها در توزیع وضعیت پاسخگویان برحسب میزان کنشگری سیاسی آن
 توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب میزان کنشگری سیاسی .1جدول 

 درصد فراوانی میزان کنشگری سیاسی کاربران

 16 123 کم

 1/27 8/20 متوسط

 4/51 395 زیاد

 5/5 42 خیلی زیاد

 100 768 جمع کل
 

 4/51صد در حد متوسدط، در 1/27درصد از پاسخگویان در حد کم،  16 میزان کنشگری سیاسی

)نما( دارای کنشدگری سیاسدی  باشد. بنابراین بیشتر پاسخگویاندرصد درحدزیاد می 5/5درصد زیاد و 

 (2جددول )های شاخ  کنشگری سیاسی در باشند. توزیع درصد فراوانی پاسخگویان به گویهزیاد می

 شده است نشان داده
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 های شاخص کنشگری سیاسیگویهتوزیع فراوانی نظرات پاسخگویان به . 2جدول 

 اصلاً خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد گویه

 5/5 0 8/15 2/38 6/40 کنید؟تا چه اندازه به مطالعه مطالب و اخبار سیاسی اقدام می .1

 3/5 4/10 2/16 2/36 9/31 کنید؟تا چه اندازه در درباره مسائل سیاسی با اطرافیان صحبت می .2

ه یک گدروه سیاسدی قدانونی مانندد تا چه اندازه حاضر هستید ب .3

 سازمان داوطلبانه و حزب جدید بپیوندید؟
5/15 9/19 1/16 5/10 9/37 

ها ها، گردهماییتا چه اندازه حاضر هستید در جلسات، راهپیمایی .4

 و اجتماعات سیاسی شرکت کنید؟
5/5 8/9 4/26 8/20 5/37 

هدای تا چه اندازه در اعتصابات، تحصن، اعتراضدات، راهپیمدایی .5

 اید؟غیرقانونی و ... شرکت کرده
0 0 3/5 0 7/94 

 های اجتماعیمیزان فعالیت در شبکه

های اجتماعی، در ها در شبکهتوزیع درصد فراوانی پاسخگویان، برحسب میزان مطالعه فعالیت آن

 شده است نشان داده (3جدول )

 تماعیهای اجتوزیع پاسخگویان برحسب میزان فعالیت در شبکه. 3 جدول

 درصد فراوانی های اجتماعیمیزان فعالیت در شبکه

 57 438 کم

 8/41 321 متوسط

 2/1 9 زیاد

 100 768 جمع کل
 

درصدد در حدد  8/41های اجتماعی در حد کم، درصد از پاسخگویان در شبکه 57میزان فعالیت 

های سدخگویان در شدبکهباشد. بندابراین میدزان فعالیدت بیشدتر پادرصد در حد زیاد می 2/1متوسط و 

 کنند.اجتماعی در حد کم می

 

 آزمون فرضیه تحقیق

ها بایسدتی اطمیندان منظور تعیین آزمون آماری مناسب، ابتدا درخصوص نرمال بودن توزیع دادهبه

ها از منظور بررسی نرمال بودن دادههای آماری مقتضی استفاده نماییم. بهحاصل نماییم و سپس از آزمون

 شده است گزارش (4جدول )شده است که نتایج آن در اسمیرنوف استفاده -اری کالماگروفآزمون آم



  


287 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
که

شب
ر 

أثی
ی ت

س
رر

ب
کن

بر
ی 

اع
تم

اج
ی 

ها
/  ...ش 

جت
م

ی
جف

ی ن
د

ه
 

ن 
را

کا
هم

و 
 

 

 های تحقیقآزمون نرمال بودن داده .4جدول 

 سطح معناداری k-sمیزان آماره  متغیر

 000/0 273/0 کنشگری سیاسی

 000/0 127/0 های اجتماعیاستفاده از شبکه
 

 05/0شدده، کمتدر از که سدطح معنداداری مشاهدهبه این بر اساس اطلاعات جدول فوق، با توجه

باشد. بده همدین دلیدل، جهدت ها نرمال نمیتوان گفت که توزیع دادهدرصد می 95باشد، با اطمینان می

که متغیر وابسدته و های ناپارامتریک بایستی استفاده نماییم. با توجه به اینتحقیق از آزمون آزمون فرضیه

 کنیماسدپیرمن اسدتفاده مدی اند، از ضریب همبسدتگیگیری شدهش ترتیبی اندازهمستقل در سطح سنج

 (.98  1381 دواس،) و (24  1377)ساعی،

ها در های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام و کنشگری سیاسی آنبین استفاده کاربران از شبکهفرضیه  

 شهرهای تهران و قم رابطه معناداری وجود دارد.

 های اجتماعی و کنشگری سیاسیمیزان استفاده از شبکه همبستگی. 5جدول 

 کنشگری سیاسی متغیر مستقل

sr سطح معناداری 

 000/0 24/0 های اجتماعیاستفاده کاربران از شبکه
 

ها رابطه روز و کنشگری سیاسی آنهای اجتماعی در طول شبانهاز شبکهکاربران بین میزان استفاده 

باشد که نمایانگر رابطه می 24/0)اسپیرمن(  srدرصد وجود دارد و میزان 95 معناداری در سطح اطمینان

های اجتماعی بیشتر دیگر، هر چه میزان استفاده افراد از شبکهعبارتباشد. بهمستقیم و در حد ضعیف می

 .(5جدول ) ها نیز بیشتر خواهد بود و برعکسباشد، میزان کنشگری سیاسی آن

 

 گیرینتیجه

هدا در ایدن مقالده های اجتمداعی و کنشدگری سیاسدی آنطه فعالیت کداربران در شدبکهبررسی راب

های اجتماعی فعالیدت بیشدتری داشدته موردبررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که هرچقدر افراد در شبکه

هدای اجتمداعی، ها بیشتر خواهد بود و برعکس. حضور افدراد در شدبکهباشند، سطح کنشگری سیاسی آن

ان را در معرض انبوهی از اطلاعات درست و نادرست درخصوص مسائل سیاسی و پیرامدونی قدرار کاربر

تواند منجر به کنشگری متعارف و نامتعارف سیاسی منجدر شدود. بدروز و ظهدور رفتارهدای دهدکه میمی
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سیاسی متعارف در قالب مطالعه کتاب و مسائل سیاسی، گفتگوی با سایرین در خصوص مسائل سیاسدی، 

ها و احزاب سیاسی و ... و شکل نامتعارف آن در قالب شدرکت در اعتصدابات، تحصدن، یوستن به گروهپ

 باشد که در این پژوهش به هر دو شکل این رفتارها پرداخته شد.اعتراضات، نافرمانی مدنی و ... می

یل کنشگری عنوان منبعی برای تسههای نوین ارتباطی و اطلاعاتی، بههای اجتماعی و فناوریشبکه

ها دهند. این شبکههای فردی متنوعی را پیش روی کنشگران قرار میشوند و انتخابسیاسی شناخته می

کنند تا کاربران را در راستای اهداف سیاسی خدود بده ها، تلاش میبرحسب سلایق و علایق مدیران آن

های اخیر برخی در سال های سیاسی مشابهی هدایت نمایند. به همین دلیل است کهوسوی آرمانسمت

گرفته در سطح جهان مانند بهار عربدی، بدا تأکیدد بدر قددرت های شکلهای اعتراضی و انقلابجنبش

هدای اجتمداعی هدا بده شدبکهشده است و نقش اصلی در بروز این انقدلابهای اجتماعی تحلیلشبکه

 شده است.داده

شدود، وتحلیل میفرایند عقلانی، تجزیهمنزله یک های اجتماعی مجازی، سیاست کمتر بهدر شبکه

کندد. دهند، عمل مدیها واکنش نشان میهای نمادین که افراد به آنمثابه یک سری حرکتبلکه بیشتر به

-های معترض تبدیل مدیای شده و به انسانازپیش رسانههای اجتماعی، بیشتأثیر این شبکهافراد تحت

هدای حداکم بدر های اجتماعی، پس راندن انواع گفتمانق شبکهرسد که منطگونه به نظر میشوند و این

 نظام سیاسی است.

های اجتماعی که برحسدب مددت اسدتفاده، میدزان نتایج این تحقیق نشان داد که استفاده از شبکه

ها سنجیده شده است با کنشگری سیاسدی ارتبداط معنداداری دارد و استفاده و نوع استفاده از این شبکه

گیری روحیه انتقدادی و نماید. شکلهای اجتماعی افراد را به کنشگری وادار میی شبکهحضور در فضا

حداکم، افدزایش مطالبدات سیاسدی و ها، مطالبه شدفافیت و پاسدخگویی نهادهدایپرسشگری در انسان

های اجتمداعی در افدراد شدده توسدط شدبکهعنوان بخشی از تغییدرات حاصلاجتماعی کاربران و ... به

 باشد.که نتیجه و پیامد آن، کنشگری افراد در فضای مجازی و واقعی می باشدمی
 

 راهکارها و پیشنهادها

حضور منظور رقابت انتخاباتیها و اقشار جامعه، بهگروهلازم است در انتخابات نمایندگانی از تمامی .1

 پیدا کند.

منظور های اجتماعی بهآن تقویت حضور نیروهای موافق نظام در شبکه جایحذف فیلترینگ و به .2

 جهاد تبیین مدنظر مقام معظم رهبری
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 منظور نقد فضای سیاسی کشور،ها بهآزادی مطبوعات و اجازه دادن به آن .3

 توجه به حقوق زنان و مسائل آنان .4

های دولت از طریق برگزاری میزگرد در رسانه ملی بررسی عملکرد دولت و نقد منصفانه سیاست .5

 اندیشمندان مختلف نظران وو حضور از صاحب

های ها و انتقال پیاممنظور بیان دیدگاههای آرام بهگردهمایی اعطای مجوز از سوی وزارت کشور به .6

 اقشار مختلف جامعه به دولت

های اجتماعی و تهیه پاسخ مطلوب و مناسب از سوی رصد اخبار و اطلاعات منتشرشده در شبکه .7

 لایی دارند.دولت به اخباری که دامنه تأثیرگذاری با

های اجتماعی خارجی و تلاش برای سوق دادن افراد به استفاده عدم ایجاد محدودیت برای شبکه .8

 های اجتماعی داخلی.از شبکه 
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 کتابنامه

های اجتماعی مجازی بر تأثیر شبکه (.1401غفار) زارعی، و حقیقی، محمدعلی عابدین؛ ابولی،

(  2)12 ای،ریزی منطقه، جغرافیا و برنامه87-97یران از سال سی شهرو ندان ارفتار سیا

713-732. 

 ن.دولت در نظام جمهوری اسلامی ایرامبانی سیاستگذاری نظارت بر اعمال . (1400)دیوحیی، آرا

 .162-147(  2)2، جامعه شناسی سیاسی انقلاب اسلامی

تعامل  باطی اینترنت بر الگوهایتأثیر سازوکارهای ارت (.1391خانیکی، هادی و بابایی، محمود)

 .116-73(  56)19، علوم اجتماعی، کنشگران فضای سایبر ایران

های اجتماعی کنشگری و قدرت در شبکه. (1392حسین) بصیریان جهرمی،و  خانیکی، هادی

 .80-45 ( 61) 20 ، علوم اجتماعی،بوک در فضای واقعی()مطالعه کارکردهای فیس  مجازی

(. شناسایی مولفه های اثر 1400)ساسان، ودیعهو  زهرا، حضرتی صومعه ؛دیمه ،خورشیدی آزاد

جامعه شناسی سیاسی  ن.گذار بر عدم تحقق توسعه اقتصادی در جمهوری اسلامی ایرا

 .205-187(  2)2، انقلاب اسلامی

 هاهای اجتماعی)زمینهگی استفاده از شبکهچگون(. 1397)میرزاخانی، شهربانو و فر، غلامرضاخوش

 .24-5 ( 4)29، رسانه، و عوامل(

پیمایش در تحقیقات اجتماعی، چاپ اول، ترجمه هوشنگ نایبی، تهران   (.1381دواس، دی ای)

 نشر نی.

شناسی تالکوت پارسونز، چاپ اول، ترجمه عبدالحسین نیک گهر، (. جامعه1394روشه، گی)

 تهران  نشر نی.

، ترجمه اجتماعی معاصرهایبرخط و جنبش یدرآمدی برکنشگر (.1394) رومرو، لئوسادیا دیا

 .160-137(  12)3های جدید، حسین حسنی، مطالعات ماهواره و رسانه

چاپ اول، تهران  موسسه نشر  ،spss افزار(. آمار در علوم اجتماعی با کاربرد نرم1377ساعی، علی)

 جهاد دانشگاهی.

(. تأثیر راهبرد 1399)ذوالفقار ،یده دوراد و فرشته ،معبودی نژاد ؛ابوذر ،عمرانی ؛صارم ،شیراوند

جامعه شناسی سیاسی انقلاب  ن.اقتصاد مقاومتی بر امنیت ملی جمهوری اسلامی ایرا

 .167-141(  4)1، اسلامی
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چاپ اول،  (. تأثیر اینترنت بر هویت ملی،1390خلیلی کاشانی، مرتضی)و  عباسی قادی، مجتبی

 تهران  پژوهشکده مطالعات راهبردی.

در  های اجتماعی مجازیبررسی نقش شبکه (.1398قاسمی، الناز) و سعادتی، موسی ی، افشار؛کبیر

 .289-261(  19)5های نوین، ، مطالعات رسانهتبیین آگاهی سیاسی دانشجویان

چاپ دوم، ترجمه مرتضی نوربخش، تهران   های ارتباطات،(. نظریه1384لیتل جان، استیفن)

 .انتشارات جنگل

های اجتماعی برکنشگری سیاسی دانشجویان بررسی تأثیرات شبکه.(1395رضا) محموداوغلی،

 .168-145(  4)4 فرهنگی، -مطالعات توسعه اجتماعی .دانشگاه اصفهان

، های خاموشمایه اجتماعی و گروهاینترنت سر(. 1384)تاتار، عبدالعزیز و منتظر قائم، مهدی

 . 245-223(  4)1 انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات،

 های اجتماعی و جنبش اشغال وال(. اینترنت، شبکه1397قلی پور، مجتبی) و اشرف نظری، علی

)مجموعه مقالات جنبش  شود؟استریت  چگونه اینترنت علیه صاحبانش به کار گرفته می

 .استریت(،چاپ اول، تهران  پژوهشگاه فرهنگ و اندیشهوال
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