
 علمی جامعه شناسی سیاسی انقلاب اسلامی فصلنامه

 992ـ  943 ص ،1933مستان ز(، 4) پیاپی شماره ،4 شماره ،1 دوره

 پژوهشیمقاله 
 

 های بزرگ حکومت یکی از چالش"لگوی پیشگیری از چالش فساد به عنوان ا

 )با رویکرد کیفی( "بعد از پیروزی انقلاب اسلامی
 3فتاح شریف زاده، 2یمیرعلی سید نقو، 1یعلی گودرز

 21/72/7933تاریخ پذیرش:                                        71/71/7933تاریخ دریافت: 

  :چکیده

در بخش اداری  فسادویژه های بزرگ حکومت بعد از پیروزی انقلاب، چالش فساد بهیکی از چالش     

محورانه و مبارزه با فساد شکل های عدالتو سازمانی بود. در حکومتی که اساس و مبنای آن با شعار

ها در سازمان نیزتریبرانگبحثرود. یکی از گرفته است، رواج فساد اداری، یک معضل جدی به شمار می

ها شهرداری تهران بوده است. با توجه به ها و رأس آنایران در خصوص پدیده فساد اداری، شهرداری

. بنابراین استالگوی جهت پیشگیری از فساد در شهرداری تهران اینکه هدف از این مطالعه حاضر ارائه 

گیری آن فلسفی گردد که جهتپردازی داده بنیاد استفاده میدر پژوهش حاضر از رویکرد کیفی، نظریه

تفسیری و مبتنی بر نظریه ساختارگرایی اجتماعی است. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل مدیران و 

.  استن و خبرگان، اساتید دانشگاهی و متخصصین حوزه موردپژوهش کارشناسان شهرداری تهرا

 نفر 11 نظرات اساس بر کههمچنین برای انتخاب حجم نمونه از روش گلوله برفی استفاده شده است 

 مرحله سهی ط در نیکورب و استراوسی ستمیسی کردیرو با ریمد و کارشناس و خبره و متخصص

ی طراح مقوله هاآن از که است شده استخراج مقوله 11 در مفهوم 59 یانتخاب وی ،محور بازی کدگذار

 داده هینظری اجزا گرید مقوله 12 وی مرکزی هامقوله عنوانبه ستمیس آن استقرار وی ادار سلامت ستمیس

 د.شویم نیتدو الگو کی تینها در و دهندمی لیتشک را پژوهش ادیبن

 .د کیفیفساد، شهرداری تهران، رویکر :واژگان اصلی

 

 

 

 
 aligodarzi107@yahoo.com )نویسنده مسئول( .رانیمقطع دکترا، دانشگاه عدالت، تهران، ا  ،یدولت تیریرشته مد آموختهدانش .1

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یحسابدار تیریاستاد، دانشکده مد .2

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یحسابدار تیریاستاد، دانشکده مد .3
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 مقدمه 

اشاره دارد. فساد  یمنافع گروه ای یکسب منفعت شخص یفساد به سوءاستفاده از قدرت برا

و خواه مستخدمان کشور( است که در آن  استمدارانیخواه سی )از رفتار مقامات دولت ینوع یتجل

 کانشانیود و نزدها، خمحول شده به آن یطور نادرست و غیرقانونی با سوءاستفاده از قدرت عمومبه

ها از جمله مسائلی بروز فساد و تأمین سلامت اداری در سازمان(. 1331فرد، دانایی) سازندمی یغن ار

است که هر سازمانی در هر مکان، زمان و با هر ماهیت وجودی)خدماتی، بازرگانی، غیرانتفاعی و...( 

مان بدل گردد. در این صورت هر ترین مسائل سازتواند با آن مواجه باشد و به یکی از مهممی

برانگیزترین یکی از بحث سازمانی خواهان شناخت ماهیت بروز این مسئله و از بین بردن آن است.

ها شهرداری تهران بوده ها و رأس آنها در ایران در خصوص پدیده فساد اداری، شهرداریسازمان

 ان مطرح شده است. های متعددی از  فساد گسترده در شهرداری تهراست. پرونده

و  یاقتصاد، یفرهنگ، یخیهای تارهای فساد و ویژگیشاخص انی( روابط م2۲۲۲) زمنیتر

 سیپروتستان و مستعمره انگل یکه در کشورها افتیقرار داد. او در یکشور را مورد بررس یاسیس

ت واحد و هستند، و شکل حکوم یناخالص داخل دیتول یدرآمد سرانه بالاتر و سهم بالا یکه دارا

 گرید قاتیاست تحق شتریهم دارند، فساد ب ی()در مقابل حقوق مدن یبا حقوق عرف یونقان ستمیس

 مشابه دارند.  هایییافتههم 

، یاقتصاد فیهای ضعهمانند سیاست یگریمطرح کرد که فساد نشانه عوامل د یجهان بانک

امر  نیاست؛ ا یدولت ینهادها فیگویی ضعو پاسخافته، ینتوسعه یآموزش، جامعه مدن نییسطح پا

دولت در  مداخله(. 2۲۲5، یجهان بانک) توسعه استدرحال یکشورها طینشأت گرفته از شرا

، آمیزتبعیض یهای صنعتکه دولت سیاست ییشود. در جافساد پنداشته می جادیاز علل ا زیاقتصاد ن

دهد، را انجام می گریرد دو موا یهای ارزسهمیه صینرخ ارز، تخص یهای چندگانگکنترل قیمت

 ندیشدن فرا یکه سبب طولان یو مقررات قواعد(. 2۲۲۲، لریشود )ممی دایهای بروز فساد پزمینه

فساد  یهم تقاضا برا نیقوان نیکند. اتر میبروز فساد را بیش نهیشود، زمها میانجام کار در سازمان

خلاص شوند( و هم  نیقوان نیاهستند هر چه زودتر از دست  لیکند )مردم مامی جادیا

مقررات مانع از  نیتوانند با استناد به امی نانکارک رایآورد؛ زعرضه فراهم می یهایی برامشوق

چنان در فساد اداری آن»(. 2۲۲1به پرداخت رشوه شوند )اولکان،  لیتما جادیانجام امور و سبب ا

ا فـساد 1331اتی سـال جمهور در رقابـت انتخابـگستر شده که رئیسکـشور دامن ، مبـارزه بـ

ترین های دولت خود اعلام کرد. همچنین، در تازههای اساسی برنامهاداری را از جملـه اولویت
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در مورد میزان شـیوع فـساد در  2۲۲3برای سال  1المللی شفافیتوسیله سازمان بینآماری که به

شده کـه در کشور جهان( ارزیابی 13۲ز بین ا) 111کـشورها انتشاریافته، رتبه فساد ایران معادل 

ا  در جامعه ایرانی بعد »  (311: 1331خضری، «)2پله تنزل داشته است 51سال گذشته  5مقایـسه بـ

بوده است. چگونه در  یرو به فزون یلیخصوص بعد از جنگ تحماز انقلاب فساد وجود دارد و به

ر اساس مقابله با فساد است، فساد رشد کرده آن ب یاسینظام س دیجد یاز مبان یکیای که جامعه

 (.5: 1391افشار و همکاران، «)است

منظور شاخگی رسید. توان به مدل سهبندی علل برشمرده شده در خصوص فساد میبا جمع

است که با نظم، قاعده،  یو غیرانسانی سازمان یکیزیف طیهمه عناصر، عوامل و شرااز شاخه سازمآن

سازند. و منظور از شاخه محتوا سازمان را می یو ماد یکیزیف کلیه ایه و قالب، پوسته و بدن

 یو الگوها (ارتباطات )غیررسمی، یهای رفتاردر سازمان که با فرم ی)رفتار(، انسان در روابط انسان

 طیتمام شرانه، یدهند و منظور از شاخه زمسازمان را شکل می یاصل یپیوسته و محتواهمبه یخاص

ابر  ای یهای اصلبوده و سیستم طیمح یباشند که بر سازمانسازمانی میو برون یطیمحو عوامل 

ها و. . . علت ذینفعت، رجوع، دولارباب ای نیدهند مثل: مخاطبمی لیهای سازمان را تشکسیستم

ای به و زمینه یرفتار یعوامل ساختار نیشاخگی آن است که ارتباط بمدل به سه نیگذاری انام

. ردیشاخه صورت گسه نیتواند خارج از تعامل انمی یسازمان دادیرو ای دهیپد چیاست که ه ینحو

 (. 139۲صفرزاده و جعفری، )

شده در داخل و خارج از کشور های انجامخلاء پژوهش حاضر آن است که اکثر پژوهش

ازرسان گزارش انجمن ب که بر اساسنحویمبتنی بر مسئله کشف و درمان فساد بوده است به

درصد  1۲از  شی، ب2۲12در سال  یهای شغلها و سوءاستفادهدرباره تقلب 3شده تخلفگواهی

گوناگون  یرغم وجود سازوکارهاشده است. بهکشف یتخلفات توسط گزارش دهندگان مردم

و  ینظارت یهامستقل، سازمان یحسابرس، یداخل یو کشف تقلب مثل حسابرس یریشگیپ یبرا

 کیبوده است و نزد یها از راه گزارش دهندگان مردمش کشف تقلب در سازمانترین رومتداول

افشاگران برملا  گرید ایکارمند، فروشنده،  کی یخبررسان شده از راهکشف یاز فسادها یمیبه ن

 
1 Transparency International Organization 

 2،ص  1۲/3/1335 شنبهسهبه نقل از روزنامه دنیای اقتصاد،  2 
3 Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) 
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اما مسئله پیشگیری از فساد در کمتر پژوهشی مورد بررسی قرار گرفته است. با توجه اند. شده

های ایجاد شده ناشی از آن و همچنین با عنایت در شهرداری تهران و آسیب شدت و حجم فسادبه

شاخگی که در بردارنده همه عوامل مؤثر بر یک پدیده مدیریتی به شکل کلی است و به مدل سه

های منتشر شده هدف این گیری از فساد در پژوهشنیز با توجه به عدم پرداختن به مسئله پیش

 .اد در شهرداری تهران استشاخگی در خصوص مسئله فسدل سهپژوهش ارائه و توسعه م

 

  :و ضرورت انجام تحقیق تیاهم

ساله انقلاب اسلامی در ایران وارد است، شیوع و  13یکی از انتقادهای مهمی که بر کارنامه 

ای است که حتی گاهی، مرتکب شوندگان آن فراتر از گونهگسترش فساد اداری است. این فساد به

مجریه و قضاییه دارای قدرت نفوذ و تأثیر در فراهم کردن دایره امن برای خود جهت دور قوای 

های عنوان یکی از سازمانزدن قانون و فرار از عواقب قانونی و قضایی آن هستند. شهرداری، به

کلیدی و مهم در ایران، دارای منابع مالی و امکانات فراوانی هستند که این منابع باید در خدمت 

رشد پایدار فضاهای مادی و کالبدی شهر و ارتقای وضعیت توسعه پایدار در آن باشد. اما شیوع 

ها را با شکست مواجه فساد گسترده اداری و مالی در این سازمان، عملاً انجام بسیاری از پروژه

 شدت کاسته است.نموده یا از راندمان آن به
کند )گلد مصرف رشوه می ،یی عمومرسانجای خدماترا به یهای عمومهزینه فساد،

 (. 1999ت، یاسم

مجوز  افتیدر یگذاری است. پرداخت رشوه برابر رشد و سرمایه یاثرات منف یفساد دارا

 (. 1991دهد )باردهن، گذاری را کاهش میسرمایه زهیروشنی انگگذاری بهسرمایه

به  یا مقامات ادارشود تباعث می عیاظهار داشت متوسل شدن به پول سر (2۲۲1ازفر )

 . "شود که رشوه پرداخت شودخدمات فراهم می یتنها زمان"متوسل شوند:  یاخاذ

را  یدولت یاشخاص در بوروکراس شرفتیپ یارهایها و معاست که رویه یماریب کیفساد 

و  یتوسعه اقتصاد یترین مانع برابزرگ»مثابه فساد را به، ی(. بانک جهان2۲1۲کند )کاهانا، فاسد می

ف یحقوق افراد در برابر قانون و تضع یپا گذاشتن تساو ریکند. فساد با زقلمداد می «یاجتماع

 شود. وابسته به آن است، مانع توسعه می یکه رشد اقتصاد یشالوده نهاد

، یانج دیویهای جامعه تأثیرگذار است )داست که بر تمام بخش یمشکل جد کیفساد 
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ها کشور بومی در خصوص پیشگیری از فساد در جامعه و سازمان متأسفانه تاکنون الگوی(. 2۲۲۲

باشد با عنوان یکی از معضلات اساسی در خصوص پیشگیری از فساد میارائه نشده است و این به

باشد بحث پیشگیری از این معضل می ایجامعهتوجه به اینکه یکی از معضلات اساسی در هر 

 لی باشیم که از این مسئله پیشگیری کند. بنابراین بایستی به دنبال الگو و مد

 

 اهداف پژوهش:

 :یهدف کل

 تهران   یاز فساد در شهردار یریشگیعوامل مؤثر بر پ نییو تع ییشناسا

 ی:جزئ اهداف

منظور تهران به یفساد در سازمان شهردار یو تعیین عوامل مؤثر  بعد ساختار ییشناسا

 (. یاسیو س یمال، یگیری از وقوع فساد )ادارپیش

منظور تهران به یفساد در سازمان شهردار ییعوامل مؤثر  بعد محتوا نییو تع ییشناسا

 (. یاسیو س یمال، یگیری از وقوع فساد )ادارپیش

منظور تهران به یدر سازمان شهردار ای  فسادعوامل مؤثر  بعد زمینه نییو تع ییشناسا

 (. یاسیو س یمال، یگیری از وقوع فساد )ادارپیش

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق:

 مبانی نظری

 همهدر های مذهبی و ملی است که با گرایش همراهای جامعه ایران، جامعه که،علیرغم این

شعار هردوی آن گرایشات مبارزه با همواره و  گرددمزموم تلقی می ایفساد پدیده این گرایشات،

های اد در جامعه مسیر بسیاری از پیشرفتحال، شاهد این هستیم که شیوع فسبااین»، فساد است

های هنگفتی را بر دوش کشور و در نهایت مردم گذاشته است. اجتماعی و ملی را بسته و هزینه

ها در سطح کلان، افزایش فاصله طبقاتی میان طبقات اجتماعی غنی و ترین این هزینهیکی از مهم

ها و اذهان توده مردم است. عی در نگرشفقیر است که پیامد آن احساس عدم وجود عدالت اجتما

یابد و بر این اساس است که اعتقاد به نظام اجتماعی )به قول دورکهایم: وجدان جمعی( کاهش می

دیگر، کنترل روانی افراد بر روی رفتار خود ـ که نقش مهمی در آلوده شدن کارکنان به عبارتبه
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 (.112: 1333قادری، «)شودفساد اداری دارد ـ کم می

شود. یکی از این مشکلات، ی فساد از همان آغاز با مشکلات متعددی مواجه میمطالعه

های ها و سنجشهای مربوط به فساد، از نظرات، برداشتمربوط به تعریف فساد است.. بیشتر داده

ی قابلیت قیاس چنین آید. در نهایت، مسئلهسطح فساد در مناطق و کشورهای مختلف به دست می

توان سه موضع )نگرش( نظری متفاوت را شناسایی شود.در رابطه با فساد، میهایی مطرح میداده

ی اصلی آنان این که ایده 19۲۲ی های اقتصاددانان و دانشمندان سیاسی در دههکرد. نخست، نظریه

و فراگیر  تواند اثر مثبتی بر توسعه داشته باشد، اگر اقتصاد با مقررات پیچیدهبود که فساد اداری می

های یک دولت صورت روغن موردنیاز برای آسان کردن فعالیتگرفتار شود، فساد احتمالاً به

(، و 19۲1) 2(، نای19۲1) 1ها، که از سوی افرادی همچون لفِکند. این نگرشخشک عمل می

( مطرح شد، به فرضیات خاصی در مورد انحرافات از قبل موجود، بازارهای 19۲3) 3هانتینگتون

های نظری بعدها با معرفی مسائل راهبردی و املاً رقابتی و اطلاعات کامل متکی بودند. این ایدهک

، 5بندی )لیوهای صف(، مدل193۲، 1اطلاعات ناقص در محیط پیشنهاد قیمت حراج )بک و مهر

( 1991) 1(، انتخاب و رسمیت داده شدند. اما، باردان2۲۲۲، ۲( و اقتصاد غیررسمی )سارت1935

شود و اثرات مثبت آن بر های نظری در مورد فسادی که باعث بهبود بازده میکند نگرشعا میاد

توسعه، از چندین مشکل نیز برخوردارند. علاوه بر این، شواهد تجربی موجود همیشه حاکی از این 

 بوده است که فساد اثر منفی قوی بر توسعه دارد. 

قتصادی اصلی تأثیرگذار است و در نهایت اثر نگرش دیگر این است که فساد بر متغیرهای ا

کند. چند نویسنده، با استفاده از رویکردهای نظری و تجربی، ی اقتصادی اعمال میمنفی بر توسعه

( پیشنهاد کردند تخصیص منابع 1993، 1991و همکارانش ) 3در این رشته مشارکت کردند. مورفی

 9شود. رومرتر میاشند، باعث رشد آهستهبهایی که در جستجوی رانت می)ذوق( به فعالیت

 
1 Leff 
2 Nye 
3 Huntington 
4 Beck and Maher 
5 Lui 
6 Sarte 
7 Bardhan 
8 Murphy 
9 Romer 
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صورت مالیات بر سودهای قبل و بعد در نظر گرفته شد، ( نیز پیشنهاد کرد فسادی که به1991)

طور آماری توسط های نظری بهکند. این ایدهگذاری را مسدود میهای خاص سرمایهاحتمالاً شکل

( و بالأخص 1991، 1995) 1، ناک و کیفرطور مثالکار تجربی در سطح کشورها تائید شدند. به

 گذاری و رشد اقتصادی را بسنجد. ( تلاش کردند تأثیر فساد اداری بر سرمایه1995) 2مائورو

 

 پیشینه تحقیق

در برابر فساد  یسازمان یآورارائه چارچوب تاب(، در پژوهشی با عنوان، 11۲۲فر )مقدمی 

و « نگرش به فساد و اصلاح»دو مؤلفه دهد که، یی، نشان مدولت یهای اقتصاددر سازمان یادار

اثرپذیری کمتری داشته و بر سایر عوامل تأثیر مستقیم یا غیرمستقیم دارند. چهار عامل « سیستم باز»

هوشمندی و ارگانیسم »، و «سازمانی ضد فسادفرهنگ»، «آورمنابع انسانی تاب»، «نظارت قوی»

کنند. دو دهی میآوری در برابر فساد را جهتدامات تابهای سازمانی هستند که اققابلیت« پویا

کاهش آثار منفی »عنوان اقدامات قبل از وقوع فساد؛ بر چهار عامل به« پایش»و « دستیپیش»عامل 

بعد از فساد؛  عنوان اقداماتبه« اصلاح و بهبود»و « بخشی به جامعهاطمینان»، «پاسخ»، «بر کارکنان

بندی عوامل مؤثر بر فساد و اولویت ییشناسا(، با عنوان، 11۲۲) انیاقبال . نتایج پژوهشاثرگذارند

 یمربوط به عوامل مؤثر بر فساد ادار یارهایوامل و معدهد که، ع، نشان میقم یدر شهردار یادار

 ازیپذیری ضد فساد، نجامعه ،عدالتیاحساس بی ،یهای اخلاقارزش اند از:عبارتقم  یدر شهردار

 فرصت فساد. ،یشرع یدبنیپا ،یماد

شناسایی علل بومی بروز فساد اداری: مورد مطالعه  "( در پژوهشی با عنوان 139۲دهکردی )

به این نتیجه رسید که  از نظر افراد نمونه آماری، همه عوامل مستخرج از مرحله  "شهرداری تهران

بندی علل بروز د. در رتبهشونعنوان علل مؤثر در بروز فساد در شهرداری تهران شناخته میکیفی به

فساد اداری در شهرداری تهران نتایج نشان داد بین سه عامل سازمانی، فردی و محیطی مؤثر در 

عنوان اولویت اول، عوامل سازمانی اولویت دوم و عوامل محیطی بروز فساد اداری؛ عوامل فردی به

 باشند. اولویت سوم می

در  یفساد ادار یریشگیو پ تیریمد"با عنوان  ( در پژوهشی139۲سرا و همکاران )بستان

 
1 Knack and Keefer 
2 Mauro 
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در سازمان  یکه نقاط ضعف ابدییدر سازمان تحقق م یزمان فساددر یافتند که "یدولت یهاسازمان

خواهد گذارد  یاثرات نابهنجار، ینظام ادار ییبر کارا میطور مستقبه یوجود داشته باشد. فساد ادار

که  یاز جنس فساد ادار ییهادهیبا پد دیبا رونیکشاند؛ از اجامعه را به افول خواهد  تیکه در نها

جامع  یهاراه حل نیرو شد و به تدوروبه یستمیس یدارند، با نگرش یهای گوناگوندر زمینه شهیر

 یتأثیر را بر فساد ادار نیشتریکه ب یتیریآن دسته از عوامل مد یپژوهش بررس نی. هدف ادیشیاند

 یاز فساد ادار یریشگیپ یو راهکارها تیریمد -2چه معنا است  به یفساد ادار -1دارند. 

پژوهش  نیا یجامعه آمار ستیچ یدارمبارزه با فسا ا یعوامل مؤثر و روش ها -3؟ ستیچ

 یبرا یو کارکنان و پرسنل ادار انیجینفر بس ۲۲۲ یاستان قم و نمونه آمار یورزش یهاسازمان

 نیب ایاول، آ هیاست. فرض یشیمایپ - یفیتوص قیاست. روش تحق دهیگرد نییانجام پژوهش تع

 نیب ایدوم، آ هیوجود دارد. فرض یرابطه معنادار یکارکنان و فساد ادار یاقتصاد تیوضع

 نیب ایسوم، آ هیوجود دارد. فرض یرابطه معنادار یجامعه و فساد ادار یهای فرهنگویژگی

و  تیفیک نیب ایچهارم، آ هیدارد. فرضوجود  یرابطه معنادار یو فساد ادار یهای سازمانویژگی

 نیب ایآنجم، پ هیوجود دارد. فرض یرابطه معنادار یو مقررات و فساد ادار نیقوان تیکم

مقاله به دنبال آن است تا  نیوجود دارد. ا یرابطه معنادار یکارکنان و فساد ادار یهای فردویژگی

و  انیمؤثر را ب یو راهکارها یتیریمد یارهیآن، متغ حیو تشر یضمن پرداختن به مفهوم فساد ادار

 . دینما فیاز آن را توص یناش یامدهایبه وجود آمدن و پ لیدلا

عنوان   "علل و راهکارها ؛یفساد ادار"( در پژوهشی با عنوان 1395حق بین و مهاجر )

 یمورد بحث در سطوح مل یتیریو از موضوعات مد نهیریاز اهداف د یکی یادار سلامتکردند که 

کشورها شده است. به  یهمه  ریگ بانیای است که امروزه گرعارضه یاست. فساد ادار یتیو فرامل

 یفساد ادار نیدر جهان وجود ندارد. همچن یبه لحاظ فساد ادار یکشور پاک چیهگر، یسخن د

 یعنیای همزاد دولت است؛ شود، چراکه پدیدهمی یتلق یهای مزمن نظام اداراز بیماری یکی

ی تعاملات در نتیجه زین ییافته به خود گرفتند، فساد ادارهای بشر شکل سازمانکه فعالیت یهنگام

 ها ظهور کرد. از متن سازمانط، یو تعامل با مح یدرون

از  یادار فسادعنوان نمود که  "رانیدر ا یفساد ادار "( در پژوهشی با عنوان 1395فرجی )

با چالش مواجه  یریطور چشمگعه کشورها را بهاست که روند توس یسازمان یها دهیجمله پد

 نیدر سراسر جامعه شده است. هدف ا یاساس یهاناگیری مشکلات و بحرساخته و موجب شکل
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به دست آمده نشان  جیباشد. نتا یم رانیدر ا یفساد ادار دهیشناختی پدجامعه لینوشتار تحل

، یاجتماع، یکه عوامل فرهنگ یه گونه اای است، بدهد که فساد معلول عوامل متعدد و گستردهمی

 داده شدند.  صیتشخ دهیپد نیجمله عوامل مهم ا زا یو ادار یاسیس، یاقتصاد

 جامعه آماری و حجم نمونه:

جامعه با توجه به اینکه محقق در پژوهش حاضر به دنبال ارائه الگوی جهت پیشگیری از 

 حاضر شامل دو بخش به شرح زیر است: فساد در شهرداری تهران است، لذا جامعه آماری تحقیق

 الف( بخش اول، شامل مدیران و کارشناسان شهرداری تهران است. 

 ب( بخش دوم، شامل خبرگان، اساتید دانشگاهی و متخصصین حوزه موردپژوهش است. 

یابد که پژوهش به اشباع پردازی داده بنیاد گردآوری اطلاعات تا زمانی ادامه میدر نظریه

شده تفاوتی آوریشده با داده هایی که قبلاً جمعآوریهای جدید جمعنی زمانی که دادهبرسد؛ یع

دیگر هنگامی که تحقیق به یک نقطه بازده نزولی در حوزه عبارتاند. بهندارد و مانند هم شده

توان مطئمن شد که پژوهش به کفایت رسیده است. لینکلن و گوبا ها رسیده میآوری دادهجمع

صورت تکاملی و کنند که در یک مطالعه که با دقت هدایت شده و در آن انتخاب نمونه بهمی اظهار

شرکت کننده به نقطه اشباع رسید و احتمالاً این تعداد  12توان با حدود تعاقبی بوده است، می

 نخواهد شد.  2۲بیشتر از 
 

 روش تحقیق

ی جهت پیشگیری از فساد در ارائه الگو»با توجه به اینکه هدف از این مطالعه حاضر 

شود. پردازی داده بنیاد استفاده میاست، لذا بدین منظور از استراتژی کیفی نظریه« شهرداری تهران

گیری گردد که جهتپردازی داده بنیاد استفاده میبنابراین در پژوهش حاضر از رویکرد کیفی، نظریه

ماعی است. لازم به ذکر است در آن فلسفی تفسیری و مبتنی بر نظریه ساختارگرایی اجت

های فرعی، تحت سلسله روابطی به مقوله اصلی و محوری مرتبط پردازی داده بنیاد مقولهنظریه

شود. ایجاد چنین ارتباطی ها با مقوله اصلی تحت الگو و مدلی مشخص میشده و روابط میان آن

ی نوع سؤالاتی که پرسیده پذیرد. در کدگذاری محوربر مبنای طرح پرسش و مقایسه صورت می

طور ها به نظریه تبدیل شوند مفاهیم باید بهشوند بر نوع روابط دلالت دارند. برای اینکه تحلیلمی

ریزی های کدگذاری انتخاب پیمنظم به یکدیگر ربط یابند. در کدگذاری محوری، مبانی و پایه

مند مقوله محوری را به شکلی نظامپردازی است که شود. کدگذاری انتخابی مرحله اصلی نظریهمی
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های مراحل ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت و داستان، یافتهبه دیگر مقوله

ها مند آن را به دیگر مقولهکند، به شکلی نظامکدگذاری قبلی را گرفته، مقوله محوری را انتخاب می

هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند کند، و مقولهدهد، آن روابط را اثبات میربط می

ها و ابعادشان است. ها بر مبنای مشخصهکند. در این حالت توجه به روابط میان مقولهتکمیل می

های اولین گام در کدگذاری انتخابی تشریح خط اصلی داستان است. گام دوم ربط دادن مقوله

باید ها میمدل است. در مرحله بعد هر یک از مقولهتکمیلی حول مقوله محوری با استفاده از یک 

هاست. آخرین به ابعادشان مرتبط شوند. گام چهارم به تائید رساندن آن روابط با استفاده از داده

هایی است که نیاز به اصلاح و یا بسط و گسترش دارند. در نهایت نظریه داده مرحله تکمیل مقوله

ها را در الگوی کدگذاری ضایایی پایان یابد که روابط بین مقولهها و قبنیاد ممکن است با گزاره

 (.2۲۲3، 1کنند )کوربین و استراوسمحوری روشن می

برداری بایست در گام نخست محقق به مطالعه مبانی نظری پرداخته و با استفاده از فیشمی

یق ادبیات تحقیق از طر« پیشگیری از فساد»های احتمالی اثرگذار بر متغیرها، ابعاد و شاخص

 گردد. سپس با استفاده از نظریه داده بنیاد، مدل پژوهش ارائه خواهد شد. مشخص می

 

 های پژوهشیافته

 های به دست آمده از تحقیق حاضر شامل دو بخش به شرح ذیل است: وتحلیل دادهتجزیه

های اخصهای مرکزی و همچنین شها از شاخصمنظور توصیف بهتر دادهآمار توصیفی: به

 شود.پراکندگی بهره گرفته می

ها، های به دست آمده از مصاحبهوتحلیل دادهمنظور تجزیهآمار استنباطی: در این پژوهش به

ها و شود. پس از توزیع دادهای کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده میاز فرایند سه مرحله

 دل پرداخته شده است.های حاصل به طراحی و تدوین موتحلیل یافتهتجزیه

 

 فرآیند کدگذاری و تحلیل

های پیشین اشاره شد، فرآیند کدگذاری علاوه بر شناسایی شواهد همانطور که در بخش

پردازی )استخراج کدها(، مقوله پردازی )کدگذاری محوری( گفتاری )نکات کلیدی(، شامل مفهوم

 
1 Corbin & Strauss 
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گفتاری یا نکات کلیدی وقایع  و شناسایی مدل کلی پژوهش )کدگذاری انتخابی( است. شواهد

گذاری مفهومی به شواهد گفتاری را باشند. نامکوچکی هستند که دارای بار معنایی مستقل می

گذاری اند. پس از شناسایی و نامگویند که در این پژوهش با عنوان کد ذکر شدهپردازی میمفهوم

یک تحت عنوان یک مقوله ارائه مفاهیم موجود، مفاهیم مشابه بر اساس منطق تلفیق شده و هر 

 شده و در نهایت مدل پژوهش در قالب مدل داده بنیاد ارائه شده است. 

 کدگذاری باز

برداری یک مصاحبه، کدگذاری باز شروع شد. منظور از کدگذاری باز تجزیه بعد از نسخه

(. در 51: 133۲ترین جزءهای مفهومی ممکن است )منصوریان، شده به کوچکمجموعه گردآوری

ها، هر گذاری و شکستن دادهکدگذاری باز مصاحبه بارها و بارها خوانده شد و بعد از نشانه

گذاری شد. در این قسمت محدودیتی برای نامرسید در نظر گرفته میمفهومی که به ذهن می

علت تکراری رفته به مفاهیم وجود ندارد. بنابراین تعداد کدها در این مرحله بسیار زیاد بود. اما رفته

بودن اطلاعات، این کدها کمتر شد. کدگذاری گاهی از ذخیره مفاهیمی که پژوهشگر قبلاً در 

هایی که مصاحبه شونده گرفت و گاهی از واژهای خود گرفته بود، نشات میمطالعات حرفه

-اند با چشمتوشد. کدهای اخیر، اصطلاحاً کد زنده نام دارند. یک متن میکاربرده بود، استفاده میبه

اندازهای مختلف کدگذاری شود. مسئله پژوهش، افق فکری و تحلیلی پژوهشگران و میزان 

درگیری وی با محیط پژوهش، سبک متن مصاحبه از جمله مواردی هستند که کدگذاری یک متن 

های مشابه شناسایی شد و زیر دهند. در این قسمت از پژوهش حاضر، مفهومرا تحت تأثیر قرار می

بندی شدند. توضیح اینکه، مقوله باید از دیگر ای طبقههای ویژهها و مقولهوان خرده مقولهعن

-تر از مفهومشده در این پژوهش نیز انتزاعیتر باشد. نام خرده مقوله در نظر گرفتهها انتزاعیمفهوم

ها رعایت . این روند برای خرده مقولهدهندهایی است که مجموعه هر خرده مقوله را تشکیل می

های مفهومی ترین نامشده تحت عنوان خرده مقوله، انتزاعیهای معرفیکه عاملطوریشده است. به

-(. داده35: 1391زاده، شود )مکیها الگوی پژوهش ترسیم میهستند که با برقراری پیوند میان آن

هایی که مشابه بررسی و تحلیل قرار گرفت. به دادهدقت مورد مطالعه، ها بههای حاصل از مصاحبه

ها و اند مفاهیمی متناسب اختصاص داده شده است و بدین ترتیب تمامی مقولهیکدیگر بوده

اند که در مفهوم شناسایی شده 59مقوله و  11ها استخراج و شناسایی شده که در مجموع مفهوم

 ( قابل مشاهده است.1جدول )
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 هاهای مستخرج از کدگذاری دادهو مقوله( مفاهیم 1جدول )

 هامفهوم هامقوله ردیف

 عوامل انسانی 1

 ساز فساد است.ناعدالتی و تبعیض در سازمان زمینه -

 ساز فساد است.های کارکنان و مدیران زمینهعدم توجه به انگیزه -

 ساز فساد است.وجود سلائق و علایق شخصی مدیران در اداره امور زمینه -

 ساز فساد است.سالاری در سازمان زمینهعدم توجه به شایسته -

 عوامل فرهنگی 2

 ها و باورها و عقاید کارکنان نسبت به فسادنگرش -

-های مذهبی، هنجارها زمینهعدم توجه به کارکنان و مدیران نسبت به ارزش -

 ساز فساد است.

 سازمان و جامعه وجود گرایش کارکنان به فساد با توجه به بستر حاکم بر -

 عوامل سازمانی 3

 شود.گیری فساد میهای روز باعث شکلعدم استفاده از تکنولوژی -

 شود.گیری فساد میساختار سازمان بلند و عریض و طویل باعث شکل -

 شود.گیری فساد میروز شده باعث شکلعدم وجود قوانین و مقررات به -

 شود.گیری فساد میمان باعث شکلعدم وجود سیستم نظارتی کامل در ساز -

1 
عوامل مدیریتی و 

 رهبری

 شود.گیری فساد میتوان و سبک مدیران باعث شکل -

 شود.گیری فساد میها باعث شکلکارگیری آننوع انتخاب مدیران در به -

-گیری فساد میمیزان تعهد مدیران نسبت به سازمان و جامعه باعث شکل -

 شود.

 شود.گیری فساد مین باعث شکلعدم ثبات مدیرا -

5 
عوامل شغلی 

 کارکنان

 شود.گیری فساد میعدم تعریف دقیق شرایط احراز شغلی باعث شکل -

-گیری فساد میطور کامل و شفاف باعث شکلعدم تعریف شرح وظایف به -

 شود.

 شود.گیری فساد میعدم پایبندی به قوانین و مقررات باعث شکل -

-گیری فساد میوانین و مقررات توسط کارکنان باعث شکلعدم آگاهی به ق -

 شود.

 های سازمانیزمینه ۲
گیری عدم وجود سیستم ارتباطات شفاف )ارتباطات غیررسمی( باعث شکل -

 شود.فساد می
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 هامفهوم هامقوله ردیف

عدم وجود سیستم نگهداری منابع انسانی )امنیت شغلی و پستی( باعث       -

 شود.گیری فساد میشکل

 ررات بالادستیقوانین و مق -

 عدم سیستم پاسخگویی نسبت به جامعه و شهروندان -

 تطبیق ناپذیری سیستم بر اساس نیاز روز -

1 
عوامل توسعه و 

 آموزش

گیری وری کارکنان باعث شکلعدم پرورش کارکنان با تأکید بر بهبود بهره -

 شود.فساد می

-یران باعث شکلهای کارکنان و مدها و ظرفیتعدم توسعه مستمر قابلیت -

 شود.گیری فساد می

3 

انداز و چشم

 اهداف و

های ماموریت

 سازمان

 ها، دولت، مجلس، و سایر قوا و مردمعدم تعامل سازنده بین شهرداری -

 های بلندمدت سازمان در بعد منابع انسانیانداز و سیاستعدم وجود چشم -

 هاسازی شهر الکترونیک در شهرداریعدم پیاده -

 هام وجود تفکر دموکراسی در شهرداریعد -

 حاکم بودن تفکر مقاومت در برابر تغییر -

9 
های محوری مقوله

 فسادزا

 عدم تعاریف دقیق شغل و شرایط احراز آن برای کارکنان و مدیران -

 عدم شفافیت در قوانین و مقررات -

 عدم تعهد کارکنان و مدیران نسبت به سازمان و جامعه -

 های مستقیم و مستمر دقیق )داخل و خارج سازمان(عدم نظارت -

 های منابع انسانی )مدیران و کارکنان(عدم توجه به انگیزه -

 عدم خودکنترلی -

 عدم بهبود مستمر کارکنان و مدیران -

های خارج از سازمان در فرآیند های افراد و قدرتافزایش نقش قدرت -

 گیریتصمیم

 پیامدهای فردی 1۲

 د در سطح فردی )بهبود عملکرد فردی(کاهش فسا -

 افزایش بالندگی به توسعه و توانمندی فردی -

 بهبود نگرش شغلی )تعهد، رضایت، وفاداری( -

 پیامدهای گروهی 11
 بهبود عملکرد گروهی )ایجاد جو و فرهنگ پویا و سالم در سازمان( -

 توسعه ارتباطات مؤثر )بهبود ارتباطات سازنده( -
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 هامفهوم هامقوله ردیف

 ایه فکری سازمانافزایش سرم -

 پیامدهای سازمانی 12

 وری و موفقیت سازمانی(بهبود عملکرد سازمانی )بهره -

 توسعه سرمایه اجتماعی -

 بالندگی سازمانی -

 نامی سازمانخوش -

13 

طراحی نظام 

سلامت اداری 

)بخش منابع 

 انسانی(

 انتصاب مدیران بر اساس شایستگی -

 نان بر مبنای شایستگیکارگیری کارکجذب و گزینش و به -

 به وجود آوردن تفکر خودکنترلی در بین کارکنان و مدیران -

 گیریکم کردن نقش مراکز قدرت در تصمیم -

 هاهای منابع انسانی و رفع نیازهای آنتوجه به انگیزه -

11 

استقرار سیستم 

)تکنولوژی و 

قوانین و مقررات ( 

 سلامت اداری

 برای به وجود آوردن شهر الکترونیک های جدیداستقرار تکنولوژی -

 روزرسانی قوانین و مقررات بر اساس نیازهای روز سازمانبه -

های مستقیم فردی، مطبوعات آزاد در راستای سلامت به وجود آوردن نظارت -

 اداری

 ها و مناقصات(های شهرداری )مزایدهسازی فعالیتشفاف -

 هرتغییر در فرآیند انتخاب اعضای شورای ش -

 

 کدگذاری محوری

های مستخرج از کدگذاری باز تحت شش دسته شامل مقوله کدگذاری محوری، مقوله

ها(، و پیامدها قرار گر، شرایط بستر، راهبردها )کنش و واکنشمحوری؛ شرایط علیّ، شرایط مداخله

 اند. گرفته

 

 الف( شرایط و عوامل علیّ

مفهوم است که  11ا شرایط و عوامل علیّ، مفاهیم استخراج شده و شناسایی شده مرتبط ب

اند که بندی شدهها در سه مقوله با عناوین عوامل انسانی، عوامل فرهنگی و عوامل سازمانی دستهآن

 ( ارائه شده است. 2در جدول )
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 های علیبندی مفاهیم به مقولهدسته (2)جدول 

 هامفهوم هامقوله

عوامل 

 انسانی

 ساز فساد است.ر سازمان زمینهناعدالتی و تبعیض د -1

 ساز فساد است.های کارکنان و مدیران زمینهعدم توجه به انگیزه -2

 ساز فساد است )قدرت شخصی(وجود سلائق و علائق شخصی مدیران در اداره امور زمینه -3

 ساز فساد است.سالاری در سازمان زمینهعدم توجه به شایسته -1

عوامل 

 فرهنگی

 عقاید و باورهای کارکنان نسبت به فساد ها ونگرش -1

 ساز فساد است.های مذهبی، هنجارها و غیره زمینهعدم توجه کارکنان به ارزش -2

 وجود گرایش کارکنان به فساد با توجه به بستر حاکم بر سازمان و جامعه -3

عوامل 

 سازمانی

 .شودگیری فساد میهای روز باعث شکلعدم استفاده از تکنولوژی -1

 شود.گیری فساد میساختار سازمانی بلند و عریض و طویل باعث شکل -2

 شود.گیری فساد میروز شده باعث شکلعدم وجود قوانین و مقررات به -3

 شود.گیری فساد میعدم وجود سیستم نظارتی کامل در سازمان باعث شکل -1

 

 ب( مقوله محوری

مفهوم است، که در جدول  3ا مقوله محوری، مفاهیم استخراج شده و شناسایی شده مرتبط ب

 ( قابل مشاهده است. 1-5)

 بندی مفاهیم به مقوله محوری: دسته5-4جدول 

 هامفهوم هامقوله
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های محوری مقوله

 فسادزا

 عدم تعاریف دقیق مشاغل برای کارکنان )شرح وظایف( -1

 عدم فرآیند اجتماعی سازی کارکنان )قوانین و مقررات( -2

 تعهد کارکنان نسبت به سازمان و جامعه عدم -3

 های مستقیم و مستمر و دقیق )داخل سازمان و خارج سازمان(عدم نظارت -1

 های منابع انسانی )مدیران و کارکنان(عدم توجه به انگیزه -5

 عدم به وجود آوردن تفکر خودکنترلی -۲

 عدم توجه به بهبود مستمر کارکنان و سازمان -1

 گیریهای خارج از سازمان در فرآیند تصمیمهای افراد و قدرتقدرتافزایش نقش  -3

 گرج( شرایط و عوامل مداخله

گر، به شرح جدول مفاهیم استخراج شده و شناسایی شده مرتبط با شرایط و عوامل مداخله

بندی ها در مقوله با عناوین عوامل مدیریتی و رهبری و عوامل شغلی کارکنان دستهاست که آن

 باشند. ( قابل مشاهده می3اند که در جدول )هشد

 گرهای مداخلهبندی مفاهیم به مقوله( دسته3جدول )

 هامفهوم هامقوله

 عوامل مدیریتی

 شود.گیری فساد میعدم توان وسبک مدیران باعث شکل -1

 شود.گیری فساد میها باعث شکلکارگیری آننوع انتخاب و به -2

 شود.گیری فساد مین نسبت به سازمان و جامعه باعث شکلمیزان تعهد مدیرا -3

 شود.گیری فساد میعدم ثبات مدیریتی باعث شکل -1

 عوامل شغلی کارکنان

 شود.گیری فساد میعدم تعریف شرایط احراز شغل باعث شکل -1

 شود.گیری فساد میطور کامل و شفاف باعث شکلعدم تعریف شرح وظایف به -2

 شود.گیری فساد میدی به قوانین و مقررات باعث شکلعدم پایبن -3

 شود. گیری فساد میعدم آگاهی به قوانین و مقررات باعث شکل -1

 

 ای )بستر(د( شرایط و عوامل زمینه

ها مفهوم است که آن 12مفاهیم استخراج شده و شناسایی شده مرتبط با شرایط و عوامل بستر، 

ها و اصول بنیادین حاکم های سازمانی، عوامل توسعه و آموزش و ارزشدر سه مقوله با عناوین زمینه
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 باشند. ( قابل مشاهده می1اند که در جدول )بندی شدهانداز، ماموریت دستهبر سازمان و چشم

 ای )بستر(های زمینهبندی مفاهیم به مقولهدسته (1)جدول 

 هامفهوم هامقوله

های زمینه

 سازمانی

 شود.گیری فساد میرتباطات شفاف )ارتباطات غیررسمی( که باعث شکلعدم سیستم ا -1

 شود.گیری فساد میعدم سیستم نگهداشت نیروی انسانی )امنیت شغلی و پستی( باعث شکل -2

 قوانین و مقررات بالادستی -3

 تطبیق ناپذیری سیستم بر اساس نیاز روز -1

 نعدم سیستم پاسخگویی نسبت به جامعه و شهروندا -5

 تفکر مقاومت در برابر تغییر سازمان و افراد -۲

توسعه و 

 آموزش

گیری فساد وری کارکنان باعث شکلعدم پرورش منابع انسانی با تأکید بر بهبود بهره -1

 شود.می

 شود.گیری فساد میهای کارکنان باعث شکلها و ظرفیتعدم توسعه مستمر قابلیت -2

انداز و چشم

ماموریت و 

 ازماناهداف س

 ها با دولت و مجلس و سایر قوا و مردمعدم تعامل سازنده بین شهرداری -1

 های بلندمدت سازمانی در بعد منابع انسانی و سایر ابعاد.انداز و سیاستعدم وجود چشم -2

 هاسازی شهر الکترونیک در شهرداریعدم پیاده -3

 هاعدم وجود تفکر دموکراسی در شهرداری -1

 

 راهبردهاهـ( مقوله 

ها در مفاهیم استخراج شده و شناسایی شده مرتبط با مقوله راهبردها، ده مفهوم است که آن

دو مقوله با عناوین طراحی نظام سالم اداری )بخش منابع انسانی( و استقرار سیستم سالم اداری 

 باشند. ( قابل مشاهده می3-1اند که در جدول )بندی شدهدسته

 مقوله راهبردها بندی: دسته8-4جدول 

 هامفهوم هامقوله

طراحی نظام 

سلامت اداری )بعد 

 منابع انسانی(

 انتصاب مدیران بر اساس شایستگی -1

 کارگیری کارکنان بر اساس شایستگیجذب و گزینش و به -2

 به وجود آوردن تفکر خودکنترلی در بین کارکنان و مدیران -3

 یگیرکم کردن نقش مراکز قدرت در تصمیم -1

 های منابع انسانی و رفع نیازهای آنتوجه به انگیزه -5
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استقرار سیستم 

سلامت اداری 

)تکنولوژی، قوانین 

 و مقررات (

 های جدید برای به وجود آوردن شهر الکترونیکاستقرار تکنولوژی -1

 بروز رسانی قوانین و مقررات بر اساس نیازهای روز سازمان -2

 مستقیم مردمی و مطبوعات آزاد در راستای سلامت اداریهای به وجود آوردن نظارت -3

 های شهرداری )مزایده و مناقصات(سازی فعالیتشفاف -1

 تغییر در فرآیند انتخابات اعضای شورای شهر -5

 

 

 

 م( شرایط و عوامل نتایج و پیامدها

ه مفهوم مفاهیم استخراج شده و شناسایی شده مرتبط با شرایط و عوامل نتایج و پیامدها، د

-ها در سه مقوله با عناوین پیامدهای فردی، پیامدهای گروهی، پیامدهای سازمانی دستهاست که آن

 باشند. ( قابل مشاهده می5اند که در جدول )بندی شده

 ها شرایط و عوامل نتایج و پیامدهابندی مفاهیم به مقوله(دسته5جدول )

 هامفهوم هامقوله

 پیامدهای فردی

 ساد در سطح فردی )بهبود عملکرد فردی(کاهش ف -1

 افزایش بالندگی، توسعه و توانمندی فردی -2

 بهبود نگرش شغلی )تعهد، رضایت، وفاداری( -3

 پیامدهای گروهی

 بهبود عملکرد گروهی )ایجاد جو و فرهنگ پویا در سازمان( -1

 توسعه ارتباطات مؤثر )بهبود ارتباطات سازنده( -2

 کری سازمانافزایش سرمایه ف -3

 پیامدهای سازمانی

 وری و موفقیت سازمان(بهبود عملکرد سازمانی )بهره -1

 توسعه سرمایه اجتماعی -2

 های برتر(بالندگی سازمان )توسعه و حفظ شایستگی -3

 نامی سازمانخوش -1

 

 کدگذاری انتخابی و خلق نظریه

تئوری( یک روش تحقیق کیفی است پردازی داده بنیاد )گراندد گونه که اشاره شد نظریههمان
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ها نهادینه شده است. در واقع که نام آن برگرفته از عمل استخراج نظریه از تحقیقی است که در داده

عنوان استراتژی جایگزین رویکردهای سنتی در تحقیقات علمی ظهور کرد این رویکردهای به

-ها متکی بودهو اشکال کمی تحلیلهای تائیدی، تصدیقی ها و تکنیکسنتی شدیداً به تست فرضیه

اند. با توجه به اینکه محقق در پژوهش حاضر به دنبال ارائه الگویی برای پیشگیری از فساد در 

شهرداری تهران است، به همین منظور محقق همه تلاش خود را بکار بست تا با استفاده از 

ر مورد آن الگوی به شیوه ای دهای کیفی، برای دستیابی به نظریهمجموعه منظمی از تکنیک

توان استقرایی مورد استفاده قرار دهند و بک مدل مناسب مذکور را پیشنهاد نماید. به بیانی دیگر می

تر است، های کمی متفاوت و غنیپردازی داده بنیاد کاملاً با پژوهشگونه بیان نمود که نظریهاین

شناسی متضاد بهره بنیاد از تلفیق دو روشپردازی داده ای که برای پژوهش حاضر نظریهگونهبه

 شده است. گرفته

های ساختاری سازمان، قوانین و مقررات در گام بعدی نیز پارامترهایی همچون ویژگی

بایست بالادستی، تطبیق ناپذیری سیستم موجود منابع انسانی، سیستم نظارت و مراکز ارزیابی می

دهند. مقوله بسترها نیز به نوبه خود از شکل می مشخص شود، که در مجموع عوامل سازمانی را

طور اثربخش به یک سازمان های لازم را فراهم کرده تا سازمان بهاهمیت بالایی برخوردارند و زمینه

پرور مبدل شود. شایان ذکر است این رخداد از طریق راهبردها محقق خواهد شد تا در جانشین

توان به سه سطح یافته شود. از جمله آن دستاوردها مینهایت به نتایج و پیامدهای لازم دست 

پیامدهای فردی، پیامدهای گروهی و پیامدهای سازمانی اشاره نمود. کدگذاری انتخابی مرحله 

-پردازی داده بنیاد است که بر اساس نتایج کدگذاری باز و محوری به ارائه نظریه میاصلی نظریه

ها است به این ترتیب که سازی و بهبود و پالایش مقولهرچهپردازد. کدگذاری انتخابی فرآیند یکپا

دهی یک نظریه ها را برای ارائه و شکلها آنمحقق با ایجاد یک آهنگ و چیدمان خاص بین مقوله

تواند دهد که استقرار یک سیستم مناسب و پاسخگو میها نشان میکند. نتایج تحلیل دادهتنظیم می

  الم مبدل کند.را به یک سازمان سسازمان 

 

 گیرینتیجه

گونه توان اینهای مدیران میشده و گفتههای انجامها و بر اساس مصاحبهبا تحلیل مصاحبه

طور نسبی شهرداری تهران بعد از انقلاب، از نظر عوامل فرهنگی و توجه به شرایط دریافت که به

ه برخی از مدیران و کارکنان کطوریسازی متأسفانه در وضعیت مطلوبی قرار ندارد، بهفرهنگ
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جامعه مورد بررسی نگرش مثبتی به مقوله کار در سازمان نداشته و حتی برخی دیگر پا را فراتر 

تواند جلب نمایند. یکی از این راهکارها کاهش فساد میگذاشته و کارشکنی نموده و مقاومت می

اشد. علاوه بر این، با جلب مشارکت گیری در مورد برنامه بمشارکت این کارکنان اثرگذار در تصمیم

ها نیز بهره گرفت. یکی توان از نظرات و انتقادات آناین افراد در قالب یک کمیته راهبردی، می

های کاهش فساد، تشریح و آموزش اجزای مختلف سیستم و سازمان و قوانین و دیگر از روش

که خود را فراموش شده رصورتیمقررات به آنان است. مدیران و صاحبان مشاغل کلیدی کنونی د

های کنار گذاشته شده هستند، این امکان وجود دارد که ببینند و تصور کنند که از نگاه سازمان مهره

 نسبت به پرورش نیروهای تحت سرپرستی خود احساس نگرانی کنند. 

های خود بر آن اشاره نمودند این بود که در راستای دهندگان در مصاحبهآنچه پاسخ -

های سازمانی در به شرایط بستری )بسترسازی سازمانی(، باید به نقش مکمل زمینه توجهاهمیت 

ها برای پیشگیری از فساد توجه شود، چراکه بدون جاده امکان کنار مسیر هموار برای اجرای برنامه

ه شوند که مبدأ و مقصد به همرارسیدن به مقصد میسر نیست و اهداف، تنها در صورتی محقق می

جاده هموار فراهم شود و در غیر این صورت احتمال عدم تحقق اهداف، بسیار بالاست. به همین 

های سازمانی حیاتی همچون سیستم ارتباطات سازمانی گردد که بر روی زمینهمنظور پیشنهاد می

 شفاف، سیستم ارتقاء و مدیریت مسیر شغلی و نظام نگهداشت منابع انسانی انگیزشی تأکید شود و

طور جامع فراهم آورده شود. ضرورت این مهم تا ها بهملزومات و مقدمات ارتقاء اثربخشی آن

تنهایی سازمان را در ها کافیست تا بهبدانجاست که وجود یک خلاء در هر یک از این سیستم

 دستیابی به مطلوب خود با مشکل مواجه کند. 

گر بسیار مهم کی از عوامل مداخلههای طی مصاحبه مشخص شد که یهمچنین مبتنی بر گفته

شود مدیران مقوله مدیریتی و رهبری است که با توجه به میزان اهمیت کلیدی آن پیشنهاد می

ها به تفکر سیستمی و بلندمدت مجهز شده و با تصمیمات بخردانه، فضا و جو فرهنگی شهرداری

بر مبنای پارامترهای یادگیری،  را فراهم نموده و با تشویق و پاداش و ایجاد راهکار مسیر شغلی

 کارکنان را به این مهم مجهز نمایند. 

شده، مشخص شد که در برخی موارد مشاهده شده که های انجامبر اساس مصاحبه -

گردد و با توجه به اینکه این مهم ها متأسفانه بر روی تناسب شغل با شاغل کمتر تأکید میشهرداری

گردد سازی سیستم مدیریت سالم اداری باشد، لذا پیشنهاد میپیادهتواند مانعی بزرگ در مسیر می
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سالاری را در سطوح مختلف با که متولیان و مسئولین منابع انسانی این سازمان روحیه شایسته

 وری، ترویج نمایند. رویکرد تناسب شغل و شاغل جهت افزایش هر چه بیشتر بهره

معه مورد بررسی مشخص گردید معیارهای مناسبی شده از جابا توجه به اطلاعات گردآوری -

برای ارزیابی عملکرد افراد بر اساس معیارهای کلی و غیردقیقی همچون ساعات کاری است که این 

شود یک برد، بنابراین پیشنهاد میوری در زمان کوتاه را از بین مینیز انگیزه افراد برای ارتقاء بهره

ها بنا نهاده شود که در آن پاداش و تنبیه جامعی در شهرداری سیستم ارزیابی عملکرد و یک سیستم

 عنوان یک عامل کلیدی در نظر گرفته شود. سازی آن بهقابلیت یادگیری کارکنان و پیاده

 

توان به موارد زیر اشاره توان به مدیران توصیه نمود میهمچنین از دیگر پیشنهادهایی که می

 نمود که: 

کننده آن بینانه مدیران ارشد سازمان به منابع انسانی و نقش تعیینو خوش نگرش و دیدگاه مثبت -

 های آتی سازمان. در موفقیت

گذاری در زمینه توسعه و پرورش مستمر، اراده معطوف به عمل مدیران سازمان برای سرمایه -

 . هاگذاری برای حفظ کارکنان و ایجاد انگیزه در آنتفویض اختیار به آنان و سرمایه

سازی مدل پیشنهادی نظیر ایجاد ساختار سازمانی فراهم نمودن بستر و شرایط مناسب برای پیاده -

 پذیر و غیرسلسله مراتبی موردنیاز. انعطاف

تقویت روحیه کار تیمی و حمایت مدیریت عالی سازمان از استقرار برنامه برای کاهش فساد و  -

نی و مدیریتی در خصوص تحقق و استقرار نظام همچنین افزایش روحیه اعتماد و تعهد سازما

 مبتنی بر سلامت اداری. 

 سالاری در انتصابات مدیران و کارکناناستقرار سیستم شایسته -

 ها و مناقصات(ها از قبیل )مزایدهسازی در امورات شهرداریشفاف -

 های مختلف شهرداری با مردمبرقراری ارتباط سازنده بین بخش -

 های مختلف دولت و مجلسها با بخشتباط سازنده بین مدیران شهرداریبرقراری ار -

 های جدید جهت استقرار شهر الکترونیکتوسعه استفاده از تکنولوژی -

 تغییر در فرآیند انتخابات اعضای شورای شهر -

 های مدیران و کارکنان داخلی سازماناستفاده از ظرفیت -
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 عدم استفاده از مدیران غیرسازمانی -

های مذهبی، به وجود آوردن تفکر خودکنترلی در بین کارکنان و مدیران با استفاده از ارزش -

 هنجارها و غیره

 استفاده از تفکر مشارکتی در فرآیند اخذ تصمیمات کلی برای سازمان -

ویژه برای کارکنان مستعد توسعه و های آموزشی بهبرگزاری سمینارهای توجیهی و دوره -

های نگری برای مقابله با چالشدف ایجاد نگرش استراتژیک و بلندمدت و آیندهپیشرفت با ه

 محیطی پیشرو. 

ها در شهرداری تهران کارگیری آنالمللی و الزام بههای جدید و استانداردهای بینتوسعه فناوری -

 جهت تسهیل استقرار مبتنی بر سلامت اداری. 

ی لازم جهت تسهیل استقرار نظام مبتنی بر سلامت های بنیادی گسترده کشورتوسعه زیرساخت -

 هااداری در شهرداری

ها بر اساس نیاز روز جامعه و روز کردن آنتغییرات اساسی در قوانین و مقررات موجود و به -

 سازمان

 عدم اجازه دخالت مراکز قدرت در خارج از سازمان بر روی فرایند اخذ تصمیمات سازمانی -

 تم نظارتی مردمی برای کنترل فساد فراهم آوردن سیس -

و پاسخگو بودن مطبوعات برای شفافیت در امورات )ای برای  آزادی به وجود آوردن زمینه-

 ها(سیستم و مدیران در مقابل مردم و رسانه

 استفاده از متخصصین در امورات محوله  -

 کاهش سیاست زدگی سازمان در امورات محوله -

 وری در سازمان زاد و فاقد بهرهتعدیل نیروی انسانی ما-

 به وجود آوردن تفکر دموکراسی در بین مدیران و کارکنان-

 ها )مدیران و کارکنان کارآمد( کارگیری افراد نخبه در رأس هرم شهرداریبه-

 به وجود آوردن درامد پایدار برای شهرداری -

 ها(رفع نیازهای کارکنان ) بخصوص در بعد درآمدی برای آن -

 ه وجود آوردن عدالت و رفع تبعیض در سازمانب-

 تعدیل ساختار سازمانی بلند به ساختار تخت و منعطف -
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 تعاریف دقیق شرح شغل و شرایط احراز شغل برای کارکنان و مدیران  -

های همگانی و تخصصی و استقرار سیستم آگاهی سازی در بین کارکنان و مردم از طریق آموزش-

 رسانی اطلاع

 انداز و اهداف بلندمدت سازمان در همه ابعاد ف دقیق چشمتعری -

 (وانین و مقررات، تکنولوژی و غیرهقیق سازمان بر اساس نیازهای روز )تطب-

شود با توجه به گرایش سازمانی، کشوری و جهانی به برای پژوهشگران آتی توصیه می

 .واند صورت بگیردتی دیگری نیز میسمت سازمان سالم و بدون فساد، موضوعات پژوهش

 
 

 کتابنامه

گیری فساد شکل ندیفرا»(. 1391) دیو افشار، سع مانیسرشت، سلالعابدین و پاکافشار، زین

 ، شماره1و توسعه، دوره:  یشناسی اقتصاددو فصلنامه جامعه، «بعد از انقلاب رانیدر ا

 .13 -3 صص :2

 یدر شهردار یمؤثر بر فساد ادار بندی عواملو اولویت ییشناسا(. 11۲۲اقبالیان، علیرضا )

ی، توسعه منابع انسان - یدولت تیریمد - تیریمدنامه کارشناسی ارشد، رشته ، پایانقم

 .تیریقم، گروه مد -طلوع مهر  یموسسه آموزش عال

مجله ، )مترجم آقایی( ،«های دولتی و بازار آزادمسئله فساد فعالیت»(. 1313تانزی ویتو )

 .119ادی، شماره سیاسی اقتص اطلاعات

فصلنامه ، های مبارزه با فساد اداری در ایرانروش شناسیآسیب»(. 1331خضری، محمد )

 ..313 -32۲ صص :1 شماره ،11 ، سالمطالعات راهبردی

 .: انتشارات سمتتهران ،های مدیریت دولتی در ایران(. چالش 1331فرد حسن )دانایی

حراج شاخگی مدیریت استوار امل سهقش عوبررسی ن»(. 1339زاده و جعفری )صفر

 .23، شماره 3، سال فصلنامه مدیریت ،«الکترونیک

معرفت خرداد، شماره  ،«یشناختجامعه یلیتحل ران؛یدر ا یفساد ادار»(. 1333) یمهد ،یقادر

 .1۲5 -113 صص :133

ر د یدر برابر فساد ادار یسازمان یآورارائه چارچوب تاب(. 11۲۲مقدمی فر، سعید رضا )

های سازمان تیریمد - تیریمدنامه دکتری رشته ی، پایاندولت یهای اقتصادسازمان
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دانشگاه تهران، ، (یعموم یگذار یمش)خط یگذاری دولتسیاست - رانیا یدولت
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